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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Z wielka satysfakcjg oddajemy w Paristwa rece Ra-

port Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowe]
KUKE S.A. za 2025 rok. Przedstawiamy w nim nasze
odpowiedzialne podejscie do kwestii Srodowiskowych,
spotecznych oraz tadu korporacyjnego. Pokazujemy,
jak strategiczne decyzje biznesowe taczymy z dbatoscia

o otoczenie, w ktérym funkcjonujemy.

Mijajacy 2025 rok byt i dla KUKE i dla wielu naszych
klientéw czasem dynamicznego rozwoju i to pomimo
licznych wyzwan zwigzanych ze zmianami rynkowymi

i sytuacjg geopolityczna. Po raz kolejny przekonalismy
sig, ze stabilnos¢ i bezpieczenstwo finansowe naszych
klientow mozna skutecznie budowaé wytacznie na

fundamencie zréwnowazonego rozwoju.

Kamieniem milowym naszej dziatalnosci w 2025

roku stat sie sukces programu wsparcia transformacji
energetycznej. Przeznaczyliémy na ten cel imponujaca
kwote 12 miliardéw ztotych. Dzieki temu unikalnemu
rozwigzaniu pomoglismy krajowym przedsigbiorstwom
sfinansowac kluczowe inwestycje w kierunku neutral-
nosci klimatycznej, zabezpieczajgc jednoczesnie ryzyko

wspdtpracujgcych z nami instytucji finansowych.

W KUKE gteboko wierzymy, ze sukces mierzony jest

nie tylko wynikami finansowymi. Od lat konsekwentnie
prowadzimy odpowiedzialny biznes. Wzmacniamy
zdolnosci operacyjne polskich firm, wspieramy tworzenie
nowych miejsc pracy oraz ich konkurencyjnos¢ na arenie
miedzynarodowej, a takze aktywnie promujemy rodzimy
eksport. Jednoczesnie naszym nadrzednym celem
pozostaje zapewnienie petnej samowystarczalnosci

i stabilnosci finansowej naszych wtasnych operacji. Po-
przez realizacje projektéw finansowania eksportu realnie
wptywamy réwniez na rozwoj krajow, ktére sg rynkami

docelowymi dla polskich przedsiebiorcéw.

Naszg odpowiedzialno$é zaczynamy od wewnatrz,

dbajac o ciggty rozwdéj kompetencji oraz dobrostan
naszych pracownikéw. Konsekwentnie prowadzimy
rzetelng ocene i monitoring ryzyk srodowiskowych

w projektach, w ktére sie angazujemy. Aktywnie zache-
camy i stymulujemy przedsiebiorstwa do odwaznego
wykorzystywania szans biznesowych, jakie niesie ze soba
zielona transformacja. Budujemy transparentne relacje
oparte na najwyzszych standardach. W sposéb ciggty
monitorujemy wskaznik satysfakcji naszych partneréw,

a kazda opinia jest dla nas wazna.

Dzigkuje naszym klientom i partnerom za zaufanie, a ca-
temu zespotowi KUKE za zaangazowanie w realizacje tej
misji. Zapraszam do lektury raportu, ktéry jest dowodem
na to, ze zrbwnowazona przyszto$¢ i sukces w biznesie

ida w KUKE w parze.

Z wyrazami szacunku,

Janusz Wiadyczak

Prezes Zarzadu
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Informacje ogélne

Podstawa sporzadzenia raportu (B1)

Niniejszy raport zostat przygotowany w ujeciu skonso-
lidowanym, spéjnym z zakresem raportu finansowego.
W ramach Grupy Kapitatowej KUKE S.A. spotkg domi-
nujacy jest Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksporto-
wych Spétka Akceyjna (dalej: KUKE S.A.). W sktad Grupy
Kapitatowe]j wchodzi spétka zalezna KUKE Finance S.A.
(dalej: KUKE Finance). Na potrzeby niniejszego raportu
podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej bedg

okreslane wspolnym mianem KUKE.
Raport powstat w oparciu o Dobrowolny Standard

Informacje o organizacji

Adres Siedziba gtéwna

ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju dla mikro, ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw nienotowanych na gietdzie
(dalej: Standard VSME)), opracowany przez Europejska
Grupe Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej
(EFRAG). KUKE zdecydowata sie na jego wybor zgodnie
z zaleceniami Komisji Europejskiej, poniewaz nie jest

objeta obowigzkiem stosowania standardéw ESRS.

Raport obejmuje dane za okres od 1 stycznia do

31 grudnia 2025 r. Zostat sporzadzony zgodnie z modu-
tem podstawowym Standardu VSME. Nie skorzystano

z mozliwosci pominiecia informacji ze wzgledu na

poufnosc.

Siedziba gtéwna - ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

Regionalne Biuro Sprzedazy w Gdansku
ul. Targ Rybny 11/10, 80-838 Gdansk
Regionalne Biuro Sprzedazy w Katowicach
ul. Sokolska 30 lok. U13, 40-086 Katowice
Regionalne Biuro Sprzedazy w Krakowie
ul. Kamienskiego 47, 30-644 Krakéw
Regionalne Biuro Sprzedazy w Poznaniu
ul. Poznanska 62/32, 60-853 Poznan
Regionalne Biuro Sprzedazy we Wroctawiu
ul. Ks. Witolda 49/12, 50-202 Wroctaw

Forma prawna Spétka Akeyjna (S.A.)

Kod PKD
ubezpieczenia majgtkowe

Suma bilansowa’ 1473 621 269,99 PLN

Roczny obrét 196 605 533,42 PLN
Liczba pracownikéw? 203

Gléwny kraj prowa- Polska
dzenia dziatalnosci

' Suma bilansowa jest wartoscia pochodzacg z bilansu skonsolidowanego

2 Liczba pracownikéw na koniec okresu sprawozdawczego, tj. 31.12.2025 .

65.12.Z — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz

Spdtka Akeyjna (S.A.)

64.99.7 - pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa,
gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytgczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych

1510 323 618, 53 PLN
81765 647,68 PLN

42

Polska
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1.3 O KUKE - Jak wspieramy polski biznes
i bezpieczny handel

Juz od 35 lat wspieramy bezpieczny rozwdj polskich
przedsigbiorstw. Oferujemy ubezpieczenia naleznosci
handlowych w obrocie krajowym i zagranicznym, zapew-
niajgc stabilno$¢ operacyjna na rynku globalnym. Naszym
kluczowym zadaniem jest zabezpieczanie firm przed
ryzykiem niewyptacalnosci kontrahentéw w transakcjach
z odroczonym terminem ptatnosci. Ponadto oferujemy

wsparcie w postaci gwarancji ubezpieczeniowych.

Jako jedyni w Polsce oferujemy ubezpieczenia gwa-

rantowane, w tym eksportowe wspierane przez Skarb

Panstwa. Dzieki temu polskie firmy moga bezpiecznie
wchodzi¢ na rynki zagraniczne, gdzie ryzyko polityczne
jest wyzsze. Jako jedyni zabezpieczamy tez transakcje
eksportowe, w ktérych termin ptatnosci jest diuzszy niz

dwa lata.

Utatwiamy réwniez dostep do finansowania zewnetrzne-
go. Nasza spotka faktoringowa, KUKE Finance, $wiadczy
ustugi faktoringu eksportowego i krajowego we wszyst-
kich dostepnych formach, w szczegdlnosci w ramach
faktoringu petnego (bez regresu), czyli takiego, w ktérym
faktor przejmuje ryzyko braku zaptaty przez kontrahenta

klienta.

1.4 Certyfikaty i oznaczenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju

W 2025 roku w KUKE S.A. otrzymalismy ponizsze wyréznienia z zakresu zrbwnowazonego rozwoju:

Inwestor
w Kapital Ludzki

=1 V]
rJ

WYRAZEM UTNANLA PRACOWHIKEW

KUKES.A. (

Statuetka laureata , Inwestor w Kapitat Ludzki 2025"

Nagroda przyznawana jest na podstawie niezaleznego
.Badania satysfakcji i zaangazowania” realizowane-

go przez Experience Institute wéréd pracownikow
KUKE S.A. O przyznaniu certyfikatu i godta decyduje
gtos pracownikéw oraz pozytywna ocena niezaleznej
Kapituty. Dzieki udziatowi w programie, KUKE S.A.
zdobywa wiedze na temat satysfakcji, zaangazowania,
rozwoju kompetencji i postrzegania relacji przez swoich
pracownikéw. Dzieki tej wiedzy organizacja ma mozli-

wos¢ wspierac rozwéj i dobrostan pracownikéw.

Tytul Lidera Transformacji Energetycznej Polskiego

Kongresu Klimatycznego

Podczas Gali Lideréw Transformacji Energetycznej, ktéra
wyrdznia najbardziej nowatorskie projekty zwigzane

z transformacja energetyczna, KUKE S.A. otrzymata tytut
Lidera Transformacji Energetycznej za Program Zielo-

nych Gwarangji.

Nagroda ma na celu identyfikowanie i promowanie
projektéw, ktére w sposdb realny przyczyniaja sie do
przyspieszenia transformacji energetycznej oraz rozwoju

nowoczesnej, niskoemisyjnej gospodarki w Polsce.
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Pozostate wyrdznienia otrzymane przez KUKE S.A.
w 2025 roku:

Sosmtiag St ol GTR 2025

Biznes

~ Leaders
KUSHA. in Trade

Najlepsza agencja wsparcia eksportu na swiecie

W konkursie Leaders in Trade organizowanym przez

magazyn Global Trade Review, KUKE S.A. pokonata

agencje kredytow eksportowych z catego $wiata.
Gospodarcza Osobowosé Roku w kategorii Biznes KUKE S.A. zostata uznana za najlepsza na $w iecie
publiczng instytucje wspierajaca przedsigbiorcéw w eks-
Wyrdznienie to zostato przyznane przez Federacje pansji zagranicznej i otrzymata tytut Best export credit
Przedsiebiorcéw Polskich (FPP) podczas IV Kongresu agency w prestizowym konkursie Leaders in Trade.
Dialogu o Gospodarce. To dowdd na to, ze dziatalnosé
KUKE S.A. ma realny wptyw na wzmocnienie bezpie- Wyréznienie otrzymane przez KUKE Finance

czenstwa gospodarczego kraju. w 2025 roku:

8 KUKE

Grupa PFR

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA KORPORAC]I 2025

GAZETA FINANSOWA

Nagroda Fair Play dla KUKE
3. migjsce w kategorii Ubupiuu_nia Fi:nnfvm
przez

Daighujomy Brokaram
7a doceniania naszaj oferty, wrajemna relacje | wepélprace
na rzacz polsioch praedsighiorcew.

Najlepszy Produkt dla Korporacji wediug Gazety
Finansowej

Nagroda Fair Play:

lll miejsce w kategorii: Ubezpieczenia Finansowe Produkt , Faktoring zabezpieczony gwarancjami KUKE”

znalazt sie wéréd Najlepszych Produktéw dla Korporagji

Podczas XXVII Kongresu Brokeréw organizowanym wedtug Gazety Finansowej. W specjalnym raporcie
przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczenio- przygotowanym przez redakcje tego tygodnika, KUKE
wych i Reasekuracyjnych, KUKE S.A. otrzymato nagrode Finance uplasowato sie takze w gronie 1000 najwiek-
za zajecie |ll miejsca w kategorii Ubezpieczenia i Finanse szych firm w Polsce.

oraz nagrode Fair Play.
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Certyfikat

Dodatkowo, budynek, w ktérym siedzibe gtéwng ma
KUKE S.A. oraz KUKE Finance, otrzymat certyfikat Breem
Excelent, certyfikat Obiekt bez Barier oraz certyfikat

potwierdzajacy pochodzenie 100% energii elektrycznej

Potwierdzamy, e kuptiieny -
'WAW CEDSP.Z0.0.

b pashesminss sz sy czna £ ramlac
s g s

Clnanings ik e < Lo e

z odnawialnych zrédet energii.
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Praktyki, polityki i przyszte inicjatywy
na rzecz przejscia w strone bardziej
zréownowazonej gospodarki (B2)

Strategia biznesowa - Znajdujemy nowoczesnego ekosystemu wsparcia eksportu w mys|
mozliwosci wartosci KUKE S.A. oraz ciggtego doskonalenia ustug.
Najwazniejszym aspektem i wizjg KUKE S.A. jest
W grudniu 2024 roku, w KUKE S.A. uchwalilismy umozliwianie polskim firmom bezpiecznego i dynamicz-
strategie rozwoju na lata 2025-2027. Gtéwnym celem nego rozwoju w kraju oraz zagranica, budujac ich site
strategii jest znajdowanie mozliwosci zréwnowa- oraz przewage konkurencyjng opartg na neutralnosci
zonego rozwoju polskich firm poprzez kreowanie energetycznej i innowacyjnosci.
@ Wprowadzi¢ KUKE S.A. na nowe kierunki rozwoju
produktowego i geograficznego.
gg% Utrzymanie wysokiego zaangazowania i satysfakcji
_gog z pracy Zespotu KUKE S.A. (rozwdj i dobrostan).
—_—
r—> Lean, czyli optymalizacja obstugi i proceséw
= w KUKE S.A. jako proces ciagly, a nie projekt.
I N
= ﬁ Wdrozenie strategii ESG.
i Osiggniecia i utrzymanie rentownosci wszystkich
:,. } linii biznesowych, polegajacych na dziataniach
“,. = m.in. zmniejszajacych szkodowo$é, zwiekszajacych

sprzedaz bezposrednig, etc.

Raport Zré6wnowazonego Rozwoju Grupy Kapitatlowej KUKE S.A. za rok 2025 8/21



Strategia ESG Dlatego tez razem ze strategig firmy opracowalismy
strategie ESG. Dzieki temu zidentyfikowano nastepu-
W KUKE S.A. od lat realizujemy strategie poszanowania jace cele, ktére wspierajg tez Cele Zrébwnowazonego
dla $rodowiska, spoteczeristwa i transparentnego Rozwoju ONZ.
zarzadzania. Realizujemy ja nie dlatego, ze musimy, ale
dlatego, ze czujemy takg potrzebe i jest ona zgodna

z naszymi wartosciami.

E1: Budujemy zielong transformacje Polski
/ @ E2: Budujemy zielony portfel  omatanst
‘ IERASTRINTLRA
< E3: Tworzymy niskoemisyjng organizacje &
13 Wi

S1: Zapewniamy bezpieczne i przyjazne miejsce
pracy
$2: Promujemy dziatania odpowiedzialne

spotecznie zarbwno wewnatrz, jak i na

zewnatrz organizacji

§3: Wzmacniamy nasze zaangazowanie spoteczne

|\ :l N G1: Troszczymy sie o wiarygodna relacje
d i zaufanie wéréd naszych interesariuszy
: G2: Tworzymy organizacje swiadomg w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju
G3: Stawiamy na partnerstwa i wspotprace
Jakie dziatania realizujemy w ramach rozwdj polskich firm, jak i krajéw rozwijajacych
strategii ESG: sie. Dziatamy w sposéb dojrzaty, przestrzegajac
wszelkich norm i zasad, jednoczesnie zgodnie
Transformacja energetyczna Polski — angazu- z miedzynarodowymi wytycznymi oraz z prawem.
jemy sie w tworzenie przyjaznego dla wszystkich Nie zapominamy o poszanowaniu $rodowiska,
Srodowiska. Bedziemy wspierac klimatyczna trans- praw cztowieka i przyjetych korporacyjnych zasad
formacje naszego kraju ze szczegdlnym uwzgled- etycznych, konsekwentnie wyznaczajac najwyzsze
nieniem transformacji energetycznej polskich firm standardy rynkowe.
i gospodarki. Rozwéj odnawialnych zrédet energii Edukacja — dbamy o edukacje przysztych pokolen
to klucz do czystszego powietrza oraz wyzszej kon- poprzez projekty edukacyjne, w tym kluczowy pro-
kurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynku gram Akademii KUKE w Polsce. Nasze dziatania
globalnym. prowadzimy réwniez globalnie, obejmujgc nimi
Zréwnowazony rozwdj — nasza dziatalnosé kraje, w ktdrych realizujemy transakcje. Dzielimy
i dostarczane rozwigzania ksztattujg zrownowazony sie wiedzg z zakresu dziatania instytucji rozwoju
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i wspolnie z partnerami z rynkéw wschodzacych
angazujemy sie w ich budowe oraz rozwdj.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ — aktywnie wspot-
tworzymy otoczenie, w ktérym funkcjonujemy
dazac do jego statego doskonalenia. Mamy petna
$Swiadomo$é, ze nasza dziatalno$é wywiera istotny
wplyw na jako$¢ zycia ludzi, rozwéj jednostek oraz
kondycje firm i catych gospodarek. Konsekwent-
nie wspieramy lokalne inicjatywy oraz niesiemy
pomoc potrzebujgcym, stale zwigkszajac skale

i zasieg naszych dziatan.

Analiza podwdjnej istotnosci

= Wsparcie krajéow rozwijajacych sie — w reali-
zacji naszych projektéw koncentrujemy sie na
panstwach rozwijajgcych sie oraz wymagajgcych
szczegdlnego wsparcia. Dazymy do finansowania
kluczowych inicjatyw w krajach o niskim i $rednim
dochodzie. Konsekwentnie wybieramy przedsie-
wziecia, ktére wywieraja realny i trwaty wptyw na
poprawe jakosci zycia lokalnych spotecznosci, ich
zdrowie, edukacje czy bezpieczenstwo. To juz nie
tylko Afryka, ale tez Azja Centralna, Azja Potudnio-

wo-Wschodnia i Ukraina.

E1: kagodzenie zmian + S71: Warunki pracy G1: Zarzadzanie stosunkami
klimatu »  S1: Réwne traktowanie i rownosé z dostawcami, w tym praktyki
E3: Zuzycie wody szans dla wszystkich ptatnicze
S1: Réwnowaga miedzy zyciem + G1: Przeciwdziatanie korupgji
zawodowym a prywatnym i przekupstwu
*  S3: Prawa obywatelskie = G1: Ochrona sygnalistow
i polityczne spofecznosci + G1: Kultura korporacyjna
*  S4: Wigczenie spoteczne
konsumentéw lub uzytkownikow
koncowych
2.3 Analiza podwaéjnej istotnosci standardéw ESRS (European Sustainability Reporting
Standards). Dzieki tej analizie zidentyfikowali$my obszary
W 2024 r. przeprowadziliémy analize podwdjnej szczegdlnej swiadomosci zwigzane ze zrdwnowazonym
istotnosci kwestii ESG w KUKE S.A., przy wykorzystaniu rozwojem.
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Polityki

W KUKE wdrozylismy wiele polityk oraz regulacji zwig-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem. Wspieraja one zarza-

dzanie organizacjg i regulowanie kwestii zwigzanych z ESG.

W KUKE S.A. wprowadzono ponizsze regulacje:
Kodeks Etyki — jest zbiorem zasad oraz wartosci,
ktérymi kieruja sie pracownicy,
Polityka Antykorupcyjna — polityka okresla
zasady przeciwdziatania korupcji. przyjmowania
i wreczania prezentéw oraz udziatu pracownikéw
w wydarzeniach, ktérych organizatorem nie jest
KUKE S.A.
Polityka przeciwdziatania mobbingowi, kon-
fliktom interpersonalnym oraz innym zachowa-
niom niepozadanym — jej nadrzednym celem jest
prewencja antymobbingowa. Regulacja promuje
wiasciwe zachowania oraz uswiadamia pracow-
nikom wage kultury organizacyjnej opartej na
dobrych i zdrowych relacjach, budowanych na
szacunku, zaufaniu i trosce o drugiego cztowieka,
a takze okresla sposoby postepowania w przypad-
ku zgtoszonych nieprawidtowosci.
Polityka Praw Cztowieka — okreslenie w jaki spo-
s6b aktywnie implementowad wytyczne, zasady
i standardy Praw Cztowieka w naszych codzien-
nych dziataniach.
Polityka Réznorodnosci — okresla zasady, zgod-
nie z ktérymi wszyscy pracownicy sg zobowigzani
do réwnego i sprawiedliwego traktowania innych.
Procedura dokonywania zakupéw - zgodnie
z procedurg, kazdy dostawca, ktéry chce nawigzad
wspdtprace z KUKE S.A (niezaleznie czy jest to
nowy dostawca, czy uprzednio wspotpracujacy
z KUKE) jest zobowigzany do podpisania , Oswiad-
czenia dostawcy”. W oswiadczeniu deklaruje
stosowanie sie do takich zasad jak m.in. zakaz
wszelkich form pracy przymusowej, przestrzeganie
Kodeksu Pracy oraz przeciwdziatanie korupcji.
Uchwata Komitetu Polityki Ubezpieczenh Gwa-
rantowanych przez Skarb Paistwa dot. paliw
kopalnych - zgodnie z niniejsza uchwata KUKE S.A.
zakonczy udzielanie oficjalnie wspieranych kredy-
téw eksportowych o okresie sptaty wynoszacym
dwa lata lub wiecej, przeznaczonych na projekty
w sektorze energii z paliw kopalnych w dniu 1 stycz-
nia 2038 roku.
Polityka Zarzadzania Ryzykiem ESG — ustanawia

ramy umozliwiajace skuteczne zarzadzanie ryzy-
kiem ESG w dziatalnosci KUKE S.A.

W KUKE Finance wdrozono nastepujace polityki

i regulacje:

Polityka Réznorodnosci — dotyczy zarzadzania
réznorodnoscig, rownego traktowania oraz wspar-
cia m.in. os6b z niepetnosprawnosciami,

Polityka Praw Czlowieka - odwotuje sie do
standardéw miedzynarodowych (ONZ, OECD)

i zasad poszanowania praw cztowieka w dziatalno-
Sci spotki,

Polityka wobec Dostawcéw - okresla zasady
wspdtpracy z dostawcami, uczciwego wyboru
kontrahentéw, etyki i dtugofalowych relacji bizne-
sowych,

Kodeks etyki — kodeks jest drogowskazem
wytyczajgcym ramy zachowan, kierunki rozwoju
osobistego oraz przysztos¢ Spotki,

Procedura Whistleblowing oraz Klauzula infor-
macyjna dla sygnalistéw — celem wprowadzenia
niniejszej procedury jest przeciwdziatanie oraz
identyfikacja naruszen, a takze okreslenia zasad
zgtaszania naruszen,

Kodeks dostawcéw wraz z Deklaracja Dostaw-
céw - ich celem jest budowanie zréwnowazonego

fancuch wartosci.

Praktyki

W 2025 roku, w KUKE wdrozyli$my wiele zmian i praktyk,
tak, aby sprawi¢, ze organizacja bedzie jak najbardziej

zrownowazona srodowiskowo. W tym celu:

we wrzesniu przeprowadzono audyt Dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunika-
cyjnej biura KUKE w budynku CEDET. W jego
trakcie zwracano uwage na dostepnosc¢ dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z zaleceniami
audytu przeprowadzono remont biura gtéwnego
w centrali w Warszawie, podczas ktérego m.in.:
przeprowadzono remont jednej z toalet tak
aby dostosowac ja dla 0séb z niepetno-
sprawnoscia,
wymieniono czes¢ o$wietlenia na koryta-
rzach na energooszczedne,
na wszystkich remontowanych powierzch-
niach zamontowano wytgczniki $wiatet na

wysokoséci 80-110 cm,
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w ciggach komunikacyjnych oraz w wy-
branych pomieszczeniach zamontowano
czujniki ruchu/obecnosci.
uruchomiono platforme Intranetowa dla pra-
cownikéw, na ktérej umieszczane sg informacje
z zycia firmy, wazne linki oraz baza wiedzy,
w KUKE Finance dziata réwniez regularny New-
sletter HR,
Proces wdrazania pracownikéw do pracy (on-
boarding) w KUKE S.A. obejmuje szereg dziatan
zarébwno przed rozpoczeciem zatrudnienia, jak
i w trakcie. Przed rozpoczeciem pracy przyszli pra-
cownicy otrzymujg newslettery wstepnie zapozna-
jace ich z kultura organizacyjng, przestrzenig biuro-
wa, benefitami oraz harmonogramem pierwszych
dni w KUKE S.A.
W ciggu pierwszych dwéch dni pracy wszyscy
nowozatrudnieni pracownicy przechodza ogélny
proces wdrozenia, podczas ktérego odbywaja sie
szkolenia w zakresie BHP, Bezpieczenstwa infor-
macji, Compliance, produktow KUKE S.A. W tym
czasie pracownicy zostajg miedzy innymi zapozna-
ni z najwazniejszymi regulacjami, Kodeksem Etyki,
wartosciami KUKE S.A., kulturg organizacyjna
czy dostepnymi benefitami. Otrzymujg réwniez
pakiety powitalne. W pierwszych dniach pracowni-
cy zostaja réwniez przedstawieni catej organizacji
via Intranet oraz przez przetozonego indywidula-
nie w kazdej jednostce organizacyjnej KUKE S.A.
Bezposredni przefozeni przygotowuja na dalszy
czas wdrozenia szczegdtowy harmonogram
wdrozenia w jednostce organizacyjnej KUKE S.A.
Po 4 i 12 tygodniach odbywaja sie indywidualne
spotkania kazdego pracownika z przedstawicielem
HR, w celu zebrania informacji zwrotnej w zakresie
pierwszych odczué, przydatnosci szkolen ogél-
nych, wdrozenia w ramach jednostki organizacyj-
nej KUKE S.A. itp.

Edukacja

Dziatania edukacyjne stanowig istotny element spotecz-
nego zaangazowania KUKE. Ich celem jest popularyzacja
wiedzy z zakresu finansowania handlu, ubezpieczen
naleznosci oraz instrumentéw wspierajacych ekspan-

sje zagraniczna polskich przedsiebiorstw. Poprzez

wspotprace ze $srodowiskiem akademickim i sektorem
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finansowym, KUKE przyczynia sie do rozwoju studentdw.

Kluczows inicjatywa edukacyjna jest Akademia KUKE,
czyli autorski program skierowany do studentéw
zainteresowanych tematyka trade finance i structured
finance. W ramach programu organizowane sg praktycz-
ne warsztaty prowadzone przez ekspertow KUKE S.A.,
KUKE Finance oraz partneréw z sektora bankowego.
Uczestnicy zdobywajg wiedze dotyczaca finansowania
handlu miedzynarodowego, zarzadzania ryzykiem

w transakcjach eksportowych, ubezpieczen naleznosci,
gwarancji oraz finansowania strukturalnego. Program zo-
stat stworzony z myslg o rozwijaniu kompetencji mtodych
talentéw i przygotowaniu ich do pracy w instytucjach
finansowych oraz przedsiebiorstwa prowadzgcych

dziatalno$é miedzynarodowa.

W 2025 przeprowadzono juz Ill edycje Akademii Trade
Finance & Structred Finance we wspdtpracy z Santander
Bank Polska (obecnie Erste Bank Polska). Wzieli w niej
udziat studenci llI-V roku kierunkéw takich jak finanse

i rachunkowo$¢, metody iloéciowe, prawo, zarzadzanie

czy handel miedzynarodowy.

W 2025 roku, w ramach Akademii KUKE, w siedzibie
spétki odbyto sie réwniez spotkanie ze studentami
Uczelni kazarskiego. Podczas wizyty uczestnicy mieli
okazje poznac dziatalno$é KUKE oraz role, jaka Spotka
odgrywa we wspieraniu polskich przedsigbiorcow na

rynku krajowym i miedzynarodowym.
Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy od lat stanowi wazny element
kultury organizacyjnej KUKE. Cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem i z roku na rok angazuje coraz szersze grono
uczestnikéw. Do wspdlnych dziatar dotaczaja nie tylko
pracownicy, ale réwniez cztonkowie ich rodzin i znajomi.
W 2025 roku zrealizowano sze$¢ projektow wolontariac-
kich, w ktérych uczestniczyto facznie 59 wolontariuszy.
W4réd nich byto 33 pracownikéw KUKE S.A., 4 pracow-
nikéw KUKE Finance oraz 22 gosci — cztonkdéw rodzin

i znajomych pracownikdéw.
Dziatania wolontariuszy byty skierowane do réznych grup

spotecznych i odpowiadaty na zréznicowane potrzeby

beneficjentéw. W 2025 roku wsparciem objeto Centrum
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Zdrowia Dziecka, rodziny polegtych i zaginionych
zotnierzy w Ukrainie, dzieci i mtodziez z Mazowsza oraz

mtodych i dorostych sportowcéw.

Kazdy pracownik moze zgtosi¢ wtasny pomyst na akcje
wolontariacky, odpowiadajgca na potrzeby lokalnych
spotecznosci lub wybranych grup beneficjentow. Aby
wspiera¢ realizacje KUKE S.A. umozliwia sfinansowanie

niezbednych materiatow, organizacje wydarzen oraz

realizacje zaplanowanych dziatan.

2.8 Partnerstwa

KUKE S.A. od 1999 roku jest cztonkiem Unii Bernenskie;j.
Stowarzyszenie to promuje jednolite zasady ubezpie-
czania kredytéw eksportowych i inwestycji zagranicz-
nych. Stanowi platforme wspotpracy dla publicznych

i prywatnych agencji ubezpieczen kredytéw, realizowang
poprzez cykliczne spotkania cztonkéw, dedykowane
warsztaty oraz biezaca wymiane informacji i doswiad-

czen miedzy ubezpieczycielami.

Od 2021 roku KUKE S.A. jest réwniez cztonkiem UN
Global Compact. United Nations Global Compact
skupia firmy, ktére wspétpracujg z ONZ i opierajg swoje
strategie oraz dziafania w oparciu o cele tej organizacji.
Misja inicjatywy jest zmobilizowanie globalnego ruchu
zréwnowazonych przedsigbiorstw i interesariuszy, do
podjecia dziatar na rzecz ludzi oraz srodowiska.

KUKE Finance dziata w otoczeniu standardéw branzo-
wych wypracowanych przez Polski Zwigzek Faktordw.
Cztonkostwo w PZF wzmacnia pozycje rynkowg spdtki,
potwierdza stosowanie dobrych praktyk rynku fakto-
ringowego oraz buduje zaufanie klientéw, partneréw

biznesowych i instytucji finansowych.
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Energia i emisje gazéw cieplarnianych (B3)

Niniejszy rozdziat stanowi analize wygenerowanej energii
oraz powstatego $ladu weglowego KUKE.
Specyfika dziatalnosci naszej firmy sprawia, ze catkowity
profil emisji i konsumpcji energii skupia sie wokot
proceséw wspierajacych biezgce operacje biznesowe.
Zgodnie z metodologiag GHG Protocol oraz standardem
VSME, nasz wptyw na $rodowisko zostat sklasyfikowany
w dwéch gtéwnych kategoriach:
Emisje bezposrednie (Zakres 1) — wynikajace ze
spalania paliw kopalnych we flocie samochodéw
stuzbowych. Mobilnos$¢ zespotu jest niezbedna
m.in. do obstugi klientéw, co generuje bezposred-
ni $lad weglowy ze zuzycia paliw.
Emisje posrednie (Zakres 2) — zwigzane z zakupem
i zuzyciem energii elektrycznej oraz cieplnej na po-
trzeby eksploatacji naszych przestrzeni biurowych.
Kategoria ta obejmuje m.in. zasilanie infrastruktury
IT, oéwietlenie czy zapewnienie odpowiednich

warunkéw termicznych w miejscu pracy.
Zuzycie energii

Prezentowane dane dotyczace zuzycia energii obejmuja

energie elektryczna, cieplng, chtodnicza oraz energie

z paliw wykorzystywanych w dziatalnosci KUKE.

Zuzycie energii elektrycznej, cieplnej oraz chtodniczej
stanowig podstawe kalkulacji emisji w Zakresie 2 $ladu
weglowego, natomiast zuzycie paliw stanowi podstawe

kalkulacji emisji w Zakresie 1.

Wszystkie dane zostaty pozyskane na podstawie danych

rzeczywistych (faktur).

Do przeliczenia energii cieplnej oraz chtodniczej, ktéra
wyrazona jest w GJ na jednostke energii elektrycznej

(MWh) zastosowano ponizsza zalezno$¢:

1 GJ=0,27778 MWh

Aby przeliczyé, iloéé zuzytego paliwa na jednostke ener-
gii elektryczne (MWh) zastosowano ponizszg zaleznosé:

dla benzyny:
1 I benzyny ~ 0,0097 MWh

dla diesla:

1 I diesla = 0,01 MWh

Energia elektryczna (wedtug 93,313 142,196* 235,509
danych zawartych w rachunkach

za media)

Paliwa 415,23 415,23
Catkowite zuzycie energii
* Dane dotyczace energii dotyczg energii elektrycznej, energii cieplnej oraz energii chtodniczej przeliczone na jednostke MWh.
¢ Dane dla biura w Poznaniu zostaly wyestymowane na podstawie zuzy¢ z poprzednich lat, z uwagi na nieotrzymanie faktury zuzycia.
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Energia elektryczna (wedtug 33,128 8,47 41,598
danych zawartych w rachunkach

za media)
Paliwa - 204,81 204,81
Catkowite zuzycie energii 246,408

® Dane dotyczace energii dotycza energii elektrycznej oraz energii cieplnej przeliczone na jednostke MWh.

Slad weglowy

Emisje gazdw cieplarnianych w Zakresie 1 oraz 2 zostaty
obliczone z wykorzystaniem metodologii The GHG

Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard

wraz z GHG Protocol Scope 2 Guidance and amend- Zakres 1 99,074
ment to the GHG Protocol Corporate Standard. Zakres 2 location based 102,161
Zakres 2 market based 52,156

Wskazniki emisyjnosci dla paliw przyjeto na podstawie
. , . Ogétem® 201,235
danych ogtoszonych przez Krajowy Osrodek Bilansowa-

nia i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE).

Do obliczenia emisji w Zakresie 2 zostaty wykorzystane
nastepujace wskazniki intensywnosci emisyjnej:

Location based: dla energii elektrycznej oraz chto-

du sieciowego w Polsce — na podstawie danych

KOBIZE za 2024 roku (w momencie sporzadzania Zakres 1 49,252
raportu nie byty dostepne dane za rok 2025). Zeluiee 2 loczitien sassd 20,403
Market based: Energa Obrét S.A. (2025), Energa 3,012
Obrét S.A. (2025), Tauron Sprzedaz GZE Sp. Z o.o.
(2025), ENEA S.A.

Dla energii cieplnej: na podstawie danych URE za

Zakres 2 market based

Ogétem® 69,655

¢ Suma Zakresu 1 oraz Zakresu 2 location based

2023 rok (w momencie sporzadzania raportu nie

byty dostepne dane za rok 2025).
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Zanieczyszczenia powietrza, wody i gleby (B4)

Ze wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, KUKE Oddziatywanie na powietrze, wode oraz glebe jest mini-
wywiera minimalny wptyw na $rodowisko naturalne. malne, co znajduje swoje odzwierciedlenie w wynikach
Aktywnos¢ organizacji nie wigze sie z procesami produk- pomiaru $ladu weglowego.

cyjnymi, ktére generuja istotne zanieczyszczenia.

Lokalizacje potozone na obszarach wrazliwych
pod wzgledem bioréznorodnosci (B5)

KUKE nie posiada biur potozonych na obszarach
wrazliwych pod wzgledem réznorodnosci biologiczne;j

lub w ich bezposrednim sasiedztwie.

Pobér wody (B6)

Ze wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci, KUKE zuzycia wody ani nie generuje $ciekéw przemystowych
wywiera minimalny wptyw na zasoby wodne. Organiza- mogacych negatywnie wptywac na jako$¢ wod po-
cja nie prowadzi proceséw wymagajacych intensywnego wierzchniowych i podziemnych.
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Wytworzone odpady (B7)

Ze wzgledu na biurowy profil dziatalnosci, KUKE wytwa-
rza jedynie odpady kwalifikowane w catosci jako odpady

komunalne.

Zasoby pracownicze - ogélna charakterystyka (B8)

Nasz zespét — serce i sita KUKE

W KUKE wierzymy, ze firme tworza przede wszystkim
ludzie. Zaangazowanie, wysokie kompetencje i wza-
jemny szacunek pracownikéw sg nasza najwigksza sita

i przewaga rynkowa. Rozwdj opieramy na zasadach part-
nerstwa i wspotpracy. Dazymy do tego, aby KUKE byto
przyjaznym miejscem pracy, umozliwiajacym kazdemu
pracownikowi rozwdj talentéw oraz petne wykorzystanie

osobistego potencjatu.

W codziennej pracy dbamy o to, aby ograniczac stres
oraz wspiera¢ zdrowie fizyczne i psychiczne naszego

zespotu. Robimy to na kilka sposobow:

Dbamy o dobre samopoczucie:
Edukacja zdrowotna: Organizujemy akcje, ktére
ucza, jak dbad o ciato i umyst (przyktadem jest
m.in. akcja ,Rézowy Pazdziernik” czy szkolenia
z pierwszej pomocy). W roku 2025 kazdy pra-
cownik mogt skorzystac z badania genetycznego
w zakresie oceny predyspozycji do zachorowania
na nowotwory dziedziczne.
Wsparcie psychologiczne: W ramach pakietu
medycznego kazdy pracownik ma dostep do
bezptatnych konsultacji z psychologiem.

Dodatkowo kazdy pracownik ma réwniez moz-
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liwo$¢ korzystania z Mindgram - kompleksowe;j
platformy oferujacej rozwdj, profilaktyke, wezesng
interwencje oraz zaawansowang pomoc psycholo-
giczna w jednym miejscu.

Sport i pasje: Wspieramy aktywnosci sportowe
naszych pracownikéw, w tym firmowa druzyne
siatkarska oraz biegaczy. Pracownicy maja réwniez
mozliwos¢ korzystania z kart Multisport w dofina-

sowanych przez pracodawce.

Przyjazny start (Onboarding):
Efektywny proces wdrazania: Wprowadzilimy
ustrukturyzowany proces onboardingu, ktéry
minimalizuje stres zwigzany z poczatkiem pracy.
Dbamy o komfort nowych pracownikéw w pierw-

szych dniach zatrudnienia.

Dodatkowe korzysci dla kazdego pracownika:
Réwnowaga miedzy praca a zyciem osobistym:
W KUKE S.A. obowigzuje zadaniowy czas pracy,
a takze mozliwo$¢ pracy hybrydowej
Zdrowie i bezpieczenstwo: Pracownicy maja
staty dostep do prywatnych placéwek medycznych
w ramach dostepnych pakietéw medycznych.
Rozwéj osobisty: KUKE przyktada duzg wage
do rozwoju zawodowego pracownikéw, poprzez

finansowanie szkolen podnoszacych kompetencje
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twarde i miekkie. Pracownicy korzystajg z réznych
form wsparcia, np: szkolenia, warsztaty, konferen-
cje branzowe, nauka na uczelniach wyzszych, kursy
jezykowe.

W 2025 r. wdrozono dostepng dla wszystkich pra-

cownikéw platforme szkoleniowa, ktéra wspierata

Pracowniczy Program Emerytalny, $wiadczenia

i pozyczki z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (ZFSS) oraz dofinansowanie dojazdéw
do pracy komunikacja miejska.

Odpoczynek w biurze: W naszej siedzibie przy-

gotowalismy specjalny pokdj relaksu, w ktérym

regularne pogtebianie wiedzy oraz budowanie
$wiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa.
W 2025 roku organizowane byty réwniez miedzy
innymi szkolenia z pierwszej pomocy, pomocy
pediatrycznej, pomocy przedweterynaryjnej czy
warsztaty leanowe.

Wsparcie finansowe i przysztosé: Oferujemy

Liczba pracownikéw w podziale na typ umowy

Umowa o prace 203
kaczna liczba pracownikéw 203
i wspétpracownikéw

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy o prace
Umowa na czas nieokreslony 188
Umowa na czas okreslony 15
kaczna liczba pracownikéw 203
Liczba pracownikéw w podziale na pte¢

Kobiety 120
Mezczyzni 83
Inna/Nie podano 0
kaczna liczba pracownikéw 203

Wskaznik dobrowolnej rotacji — 4,93%.

” Do ogdlnej liczby pracownikéw nie wliczano stazystéw i uméw zlecenie.
8 Stan na dzien 31.12.2025 .
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mozna ztapa¢ oddech w ciggu dnia.
Pracownicy

W 2025 roku, w KUKE S.A. oraz KUKE Finance pra-

cowato facznie 24578 oséb. Wszyscy pracownicy byli

zatrudnieni w Polsce.

Liczba pracownikéw w podziale na typ umowy

Umowa o prace 42
kaczna liczba pracownikéw 42
i wspétpracownikéw

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy o prace
Umowa na czas nieokreslony 39
Umowa na czas okreslony 3
kaczna liczba pracownikow 42
Liczba pracownikéw w podziale na pte¢

Kobiety 26
Mezczyzni 16
Inna/Nie podano 0
kaczna liczba pracownikéw 42

Wskaznik dobrowolnej rotacji — 12,35%.
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Zasoby pracownicze - bezpieczenstwo i higiena

pracy (B9)

W 2025 roku, w KUKE, nie wystapity zadne wypadki przy
pracy.

Zasoby pracownicze — wynagrodzenie, rokowa-
nia zbiorowe i szkolenia (B10)

W KUKE dbamy o stabilno$¢ finansowa pracowni-
koéw, wszyscy pracownicy otrzymuja wynagrodzenie

w wysokosci wyzszej od obowigzujgcej w Polsce ptacy
minimalnej. Spétka prowadzi staty monitoring rynku
pracy dostosowujgc swoje polityki ptacowe do realiéw

biznesowych.
W KUKE nie funkcjonujg pracownicze uktady zbiorowe.

Rozwéj i podnoszenie kwalifikacji -
szkolenia

Wiemy, ze rynek ubezpieczen i finanséw dynamicznie sie
zmienia, dlatego stale inwestujemy w wiedze naszego
zespotu. W minionym roku pracownicy KUKE brali

udziat w licznych szkoleniach, ktére pomogty im rozwijaé

codzienne umiejetnosci.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w KUKE S.A. w roku
2025 na pracownika wyniosta 16,74 h. Kazdy pracownik

? Szkolenia optacane sg przez pracodawce.
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ma mozliwo$¢ skorzystania z ptatnych szkolen?, ktére
pozwalajg mu podnosi¢ kwalifikacje i jeszcze lepiej

wykonywaé codzienne obowigzki.

Aby to utatwi¢, kazdy departament w naszej organi-
zacji dysponuje wtasnym, dedykowanym budzetem
szkoleniowym. Pozwala to menedzerom na skierowanie
pracownika na szkolenia, a takze pracownikom na sa-
modzielnie wyszukiwanie i proponowanie réznych form
rozwojowych, ktére najbardziej odpowiadajg ich $ciezce

rozwoju i aktualnym wyzwaniom w pracy.

W KUKE Finance przeprowadzono nastepujace
szkolenia:
Kurs jezyka angielskiego,
Szkolenia z SKW (System Kontroli Wewnetrznej),
Obowigzkowe szkolenie z BHP oraz RODO.
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Wyroki skazujace i grzywny (B11)

Etyka i uczciwosé w biznesie Potwierdzeniem naszych zasad jest fakt, ze organizacja
nie posiada zadnych wyrokéw skazujacych ani nato-
W KUKE dziatamy w sposéb transparentny, odpowie- zonych grzywien za naruszenia przepiséw antykorup-
dzialny i zgodny z najwyzszymi standardami etycznymi. cyjnych. Dzieki temu budujemy petne zaufanie wsréd
Uczciwo$¢ to dla nas fundament biznesu, dlatego naszych partneréw, klientéw i pracownikéw.

dbamy o $wiadomo$¢ pracownikéw z zakresu polityki

antykorupcyjnej i zwalczania przekupstwa.
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