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Szanowni
Panstwo,

z perspektywy roku 2020 wi-
dad jak wazne sg te ,zwykte”
lata, w ktérych firmy rozwijaja
sie zgodnie z planem, realizu-
ja zatozenia strategii, prowa-
dza zamierzone restruktury-
zacje, tradycyjnie $cigajg sie
z konkurencja i walczg o wy-
nik. Wtedy utwierdzajg swoja

pozycje rynkowa, wzmacniajg

fundamenty biznesu i tworza
rezerwy na ,chude” lata. Przy
czym w tej zdawatoby sie bezpiecznej regularnosci kluczo-
we jest zachowanie $wiadomosci, ze to jednak zmiennosc jest
gtéwnym parametrem zewnetrznego otoczenia i stale trzeba
by¢ przygotowanym na nieprzewidywalne. Z tego punktu wi-
dzenia w KUKE odrobilismy lekcje wyjatkowo pilnie, wykorzy-
stujgc okres niedawnej koniunktury i relatywnego spokoju do
stworzenia stabilnej bazy na czas burzy, ktéra niezapowiedzia-

nie nadeszta z poczatkiem tego roku.

Z otwarciem 2019 r. rozpoczeli$my realizacje nowej trzylet-
niej strategii, ktorej pierwsza faza przewidywata m.in. zinten-
syfikowanie dziatan na rzecz digitalizacji oraz doprowadze-
nie do zmiany przepiséw regulujgcych nasze funkcjonowanie
jako agencji kredytéw eksportowych w celu skuteczniejszego
wspierania polskich eksporteréw. Oprécz tego postawiliSmy
na dalsze podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz nie-

zbedne zmiany procesowe i produktowe.

Za najwazniejsze uznali$my kontynuowanie transformacji cy-
frowej, a wiec wdrazanie gtéwnego systemu informatyczne-
go Focus oraz digitalizowanie systemu obiegu i archiwiza-
cji dokumentéw, jak réwniez mniej spektakularne dziatania,

jak wymiana sprzetu uzywanego przez pracownikéw, dzieki
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czemu bylismy gotowi do natychmiastowego przejscia na sys-
tem pracy zdalnej, gdy pojawita sie taka koniecznos¢ wyma-
gana sytuacjg epidemiczna. W ciggu ubiegtego roku wypraco-
walismy tez zrab nowej regulacji dotyczacej ubezpieczen eks-
portowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa, co zostato
wdrozone w ramach pierwszego pakietu wsparcia dla przed-

siebiorcow poszkodowanych pandemig w marcu 2020 r.

Prowadzac strategiczne projekty, rbwnie mocno koncentro-
wali$my na codziennej pracy z klientami. Przyniosto to efekt

w postaci najwyzszego w historii KUKE przypisu sktadki, ktéry
siegnat niemal 100 mln zt, a wartos$¢ ubezpieczonego obrotu
przekroczyta 55 mld zt, rosngc o 14 proc. w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Wigksza efektywnos¢, skuteczne dziatania
akwizycyjne przy duzej dbatosci o poziom akceptowanego ry-

zyka sprawity, ze zysk netto spétki niemal sie potroit.

Coraz lepsze wyniki to w duzej mierze zastuga doskonatych
relacji z klientami, z ktérych zdecydowana wiekszosé kontynu-
uje z nami wspdtprace kolejny rok z rzedu, a jednoczesnie re-
komenduje nasze ustugi w swoim otoczeniu. Dlatego sktada-
my serdeczne podziekowania naszym klientom i partnerom
biznesowym za okazane zaufanie, zapewniajac, ze bedziemy
nieustannie pracowa¢ nad nasza oferta w celu jak najpetniej-

szej realizacji potrzeb polskich przedsiebiorcéw.

Janusz Wiadyczak

Prezes Zarzadu KUKE



Wprowadzenie

W 2019 r. KUKE osiggneta najwyzszg w swojej historii wartosc
sktadki przypisanej brutto z dziatalnosci komercyjnej, kté-
rej wolumen wyniést 99,3 min zt wzrést rok do roku o 28,9%.
Wzrost przychodéw ze sktadek miat miejsce zaréwno w gr. 14
ubezpieczen (ubezpieczenia kredytéw), w zakresie ktérej wy-
niost on 25,0%, jak i w gr. 15 (gwarancje ubezpieczeniowe), dla

ktérej wzrost sktadki rok do roku byt jeszcze wyzszy (43,0%).

Rekordowy wynik pod wzgledem wzrostu przypisu sktad-

kiw 2019 r. w linii ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb
Paristwa odnotowaty gwarancje ubezpieczeniowe, byt on

0 100,5% wyzszy nizw 2018 r. W przypadku ubezpieczen krét-

koterminowych sktadka przypisana brutto wzrosta o 16,6%.

taczna warto$¢ ubezpieczonego przez KUKE obro-

tu i udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych wynio-
sta 55,7 mld zt, byta o0 13,9% wyzsza nizw 2018 r. Wolu-
men objetych w 2019 r. ochrong ubezpieczeniowa krétkoter-
minowych naleznosci eksportowych i krajowych w wysoko-
$ci 53,7 mld zt byt 0 17,2% wyzszy niz w roku 2018, a udzie-
lonych gwarancji ubezpieczeniowych o sumie 1,4 mld zt wyz-
szy 0 40,6%. Najwyzszg dynamike wzrostu odnotowano w ra-
mach gwarancji ubezpieczeniowych gwarantowanych przez
Skarb Panstwa (87,5%), przy 0,7 mld zt wartosci udzielonych

gwarangji.

W 2019 r. KUKE wypracowata zysk netto w wysokosci

6,2 min zi, czyli niemal trzykrotnie wyzszy niz w roku po-
przednim (2,1 min zt). Wyréznikiem osiggnietego wyniku fi-
nansowego KUKE w 2019 r. byt wzrost sktadki zarobionej brut-
to (31,3% wzrost rok do roku) oraz spadek wskaznika szkodo-
wosci netto KUKE (z 84% w 2018 r.do 73% 2019 r., w tym w gr.
14 ubezpieczen z 85% do 64%). Istotny wptyw na osiggnie-
cie zysku netto Spétki w 2019 r. miato réwniez dodatnie saldo

przychodoéw i kosztéw w linii ubezpieczern gwarantowanych

przez Skarb Panstwa (6,7 min zt).

KUKE | Raport Roczny 2019 4



Otoczenie Spoftki

Podstawowym motorem wzrostu gospo-
darczego w 2019 r., podobnie jak we wcze-
$niejszych okresach, okazat sie popyt krajo-
wy. Byt on pochodng zwiekszenia spozycia

w sektorze gospodarstw domowych oraz

popytu inwestycyjnego.
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Ponadto, w odréznieniu od poprzedniego, rok 2019 charakte-
ryzowat sie dodatnim wptywem bilansu handlowego na tem-

po wzrostu PKB (rok wczesniej bilans byt ujemny).

Wg wstepnych danych Gus obroty towarowe handlu zagra-
nicznego w 2019 roku wyniosty 1014 mld zt w eksporcie oraz
1006 mld zt w imporcie. Saldo wymiany towarowej byto do-
datnie i wyniosto 7,9 mld zt, podczas gdy w 2018 r. roku wy-

niosto minus 19,5 mlid zt.

W poréwnaniu z 2018 rokiem eksport wzrést o 6,6%, a import
0 3,6%. Najwiecej wzrést eksport z krajami Europy Srodkowo-
Wschodniej (12,8%). W przypadku krajéw UE eksport zwigk-
szyt sie 0 5,4%, za$ krajéw rozwijajacych sie 9,5%. Gtownym
odbiorca polskiego eksportu pozostaty Niemcy (27,6% udziat
w strukturze eksportu), Czechy (6,1%), Wielka Brytania (6,0%),
Francja (5,8%). Natomiast pozostate kraje z pierwszej 10: Wto-
chy, Holandia, Rosja, UsA, Szwecja i Wegry miaty udziat w prze-
dziale 4,6%-2,7%.

W 2019 r. utrzymaty sie réwniez korzystne tendencje na rynku
pracy - ograniczeniu ulegato bezrobocie rejestrowane. Zarow-
no liczba pracujacych w gospodarce narodowej, jak i prze-
cietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosty, choé

w mniejszym stopniu niz w poprzednim roku.

W 2019 r. przyspieszyta dynamika cen konsumpcyjnych -
szybciej rosty ceny ustug niz ceny towardw. Zjawisko to wpty-
neto na spowolnienie tempa wzrostu sity nabywczej ptac

w sektorze przedsiebiorstw. Umocnienie wzrostu przecietnych
miesiecznych nominalnych emerytur i rent brutto w obu sys-
temach, skutkowat z kolei utrzymaniem tempa wzrostu sity na-

bywczej grupy $wiadczen emerytalnych i rentowych.

W roku 2019 zanotowano 543 upadtosci oraz 425 rozpocze-
tych restrukturyzacji firm. kacznie byto to o 10,5% mniej przy-

padkdéw niewyptacalnosci nizw 2018 r.



Znajdujemy mozliwosci,

czyli nowa strategia marki KUKE

Od dwdéch lat KUKE prowadzi intensywnie
proces wewnetrznych zmian: digitalizacja,
optymalizacja proceséw, poprawa jakosci

obstugi klienta, rozwéj oferty.

Zmiany te sg widoczne réwniez na zewnatrz - wizerunek KUKE
zmienia sie na bardziej nowoczesny, profesjonalny i jakoscio-
wy, ale dla potencjalnych a nawet dla obecnych klientéw, nie
buduje jeszcze wyrazistych, oczywistych skojarzen. W wymia-
rze wizerunkowym KUKE miata wszystko co potrzeba, by zdo-
bywac rynek, z wyjatkiem swiadomosci marki. Dlatego zapa-
dta decyzja, aby od podstaw zbudowaé nowa strategie marki
KUKE. Do wspétpracy zaprosilismy doswiadczong agencje re-

klamowa Brasil.

Michat Wronecki, Client Service Director & Partner w agen-

cji Brasil:

Jak skutecznie przekonad nieprzekonanych do skorzysta-
nia z oferty KUKE? Jak przetamac niekorzystne skojarze-
nia z markg i stac sie synonimem nowoczesnej i preznej
firmy? Jak zbudowac trwate skojarzenia z wysoka jako-
Scig oferowanych produktéw i ustug? Jak stac sie ubez-
pieczycielem pierwszego wyboru? To zaledwie czesc wy-
zwan, ktére wspdlnie z KUKE zdefiniowalismy i postano-
wilismy na nie w ramach procesu strategicznego odpo-
wiedzieé. Proces tworzenia strategii dla marki KUKE, ktéra
pozwoli wyrdznic i wzmocnié jej pozycje na konkurencyj-
nym rynku ubezpieczen naleznosci i umozliwi tworzenie
spdjnego swiata marki w komunikacji, podzielilismy na
trzy etapy. W pierwszej kolejnosci skoncentrowalismy sie
na identyfikacji i definicji potrzeb grup docelowych. Po-
znalismy je w duzej mierze dzieki wywiadom indywidual-
nym z klientami, partnerami i pracownikami KUKE. Pogfe-

biona analiza i synteza danych oraz okreslenie kluczo-
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wych wyzwarn byto kolejnym krokiem do stworzenia wy-
razistej strategii, ktéra bedzie podstawa dla dziatan ko-
munikacyjnych zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz or-
ganizacji przez najblizsze 3-5 lat. Caty proces zakoriczy-
lismy stworzeniem spdjnego i wyrézniajgcego sie jezyka

wizualnego oraz nowym hastem marki.

Efektem wspdlinych prac koncepcyjnych i warsztatowych jest
tzw. brand guide, czyli kluczowy dokument strategiczny dla
marki. Wyznacza kierunek (esencja marki, wartosci, osobo-
wo$¢, archetyp) jaki marka ma obraé w ciggu najblizszych kil-
ku latach. Brand guide stuzy w codziennej pracy przy projek-
towaniu wszystkich dziatan dla marki (kampanii, PR, wydarzen,
rozwoju produktéw), jak i ocenie adekwatnosci réznego ro-
dzaju ofert zewnetrznych (sponsoring, wydarzenia, akcje). Jest
réwniez narzedziem do promocji esencji marki w spotkaniach
z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktérzy uczestnicza

w tworzeniu marki poprzez projektowanie réznych aktywnosci.

Grupy docelowe, do ktérych KUKE adresuje swoéj przekaz, sa
rézne i maja swoje specyficzne wymagania, choé najwazniej-
sze potrzeby zawierajg sie w trzech kluczowych obszarach:
szybko, prosto i elastycznie. Dodatkowo, biznes KUKE jest rela-
cyjny, co jest typowe dla catego sektora finansowego, i dlate-
go budowanie i zachowanie doskonatej relacji jest kluczowe
dla dtugosci wspdtpracy i skali wynikajacej z niej korzysci dla
obu stron. Archetyp marki KUKE to potaczenie dwdch cech:
opiekuna i kreatora. Oznacza to, ze KUKE jest firma rzetelng,
empatyczng i stucha gtosu klientéw i sSrodowiska, w ktérym
dziata. Cechami wyrdzniajgcymi naszg organizacje sa przed-
siebiorczo$é i pomystowosc. W efekcie esencje marki KUKE
zdefiniowali$my nastepujaco: ,Kazdy biznes jest inny, kazdy
biznes jest wazny”. Oznacza to, ze KUKE umie tworzy¢ rozwig-
zania na miare, reaguje szybko na zmiany w otoczeniu, nie zo-
stawia klientow w potrzebie. W konsekwencji powstato cre-
do, ktére bedzie integralnym elementem komunikacji spotki:

,KUKE. Znajdujemy mozliwosci”.



Organizacja

3.1 Akcjonariusze i kapitat zaktadowy

Na 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy KUKE wynosit
110.702.900 zt i dzielit sie na 1.107.029 akcji imiennych zwy-
ktych o wartos$ci nominalnej 100 zt kazda. Kapitat zostat opta-

cony w catosci.

Struktura kapitatu zaktadowego w stosunku do 31 grudnia

2018 r. nie zmienita sie i przedstawiata sie nastepujaco:

Wartos¢

Liczba akgji nominalna
Akcjonariusz (szt.) akgji (z4) Udziat (%)
Skarb Panstwa 700.828 70.082.800 63,31
reprezentowany
przez Prezesa
Rady Ministréw
Bank 406.201 40.620.100 36,69
Gospodarstwa
Krajowego
OGOLEM 1.107.029 110.702.900 100,0

3.2 Rada Nadzorcza

1 stycznia 2019 r. sktad Rady Nadzorczej KUKE przedstawiat sie
nastepujaco:

= Adam Barbasiewicz - Przewodniczacy

® Arkadiusz Urban - Wiceprzewodniczacy

® Wiodzimierz Dola

= Aneta Fatek

= Wojciech Hann

® Luiza Modzelewska

= Wojciech Rzasiecki

® Mariusz Sokotowski
24 stycznia 2019 r. Wojciech Hann - cztonek Rady Nad-

zorczej KUKE ztozyt rezygnacje z petnionej funkgji z dniem
31 stycznia 2019 r.
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W zwigzku z terminem uptywu kadencji Rady Nadzorczej KUKE
30 czerwca 2019 r. oraz wygasnieciem mandatéw 14 czerw-
ca 2019 r., tj. z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwier-
dzajgcego sprawozdanie finansowe za 2018 r., zaistniata ko-
niecznosc skrocenia trwajgcej kadencji tego organu. Dlatego
tez Zwyczajne Walne Zgromadzenie KUKE odwotato cztonkéw
Rady Nadzorczej KUKE, a nastepnie powotato do sktadu Rady
Nadzorczej KUKE na wspdlng kadencje, ktdra rozpoczeta sie
15 czerwca 2019 r.

19 lipca 2019 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadze-
nie KUKE, ktére powotato do sktadu Rady Nadzorczej KUKE
na wspdlna kadencje Pawta Pietrzaka. Z kolei podczas Nwz
KUKE 18 wrzesnia 2019 r. do sktadu Rady Nadzorczej KUKE na
wspdling kadencje zostat powotany Piotr Kaflik. 31 grudnia
2019 r. Whodzimierz Dola ztozyt rezygnacje z petnienia funkgji

cztonka Rady Nadzorczej.

31 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza KUKE pracowata w poniz-
szym sktadzie:

® Adam Barbasiewicz - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

® Aneta Fatek - Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej

= Piotr Kaflik

® Luiza Modzelewska

= Pawet Pietrzak

= Wojciech Rzasiecki

® Mariusz Sokotowski

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bie-
gtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze pu-
blicznym, ktéra ma zastosowanie do KUKE jako ubezpieczycie-
la (jednostka zainteresowania publicznego), sposréd czton-
kéw Rady Nadzorczej KUKE zostat powotany Komitet Audytu
Rady Nadzorczej KUKE w sktadzie:

= Wojciech Rzasiecki - Przewodniczacy

= Adam Barbasiewicz,

= Mariusz Sokotowski.



3.3 Zarzad

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Zarzadu KUKE
pracowat w sktadzie:

= Janusz Wtadyczak - Prezes Zarzadu

= Katarzyna Kowalska - Wiceprezes Zarzadu

= Tomasz Slagérski - Wiceprezes Zarzadu.

W zwigzku z uptywem kadencji Zarzadu KUukEe 30 czerwca

2019 r. oraz wygasnieciem mandatéw 14 czerwca 2019 r., czy-
li z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajace-

go sprawozdanie finansowe za 2018 r., zaistniata koniecznosé¢
skrécenia trwajacej kadencji tego organu. Dlatego cztonkowie
Zarzadu zostali odwotani przez Zwyczajne Walne Zgromadze-
nie KUKE, a nastepnie powotani w dotychczasowym sktadzie

na kolejna trzyletniag kadencje
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3.4 Zatrudnienie i zmiany
wewnatrzorganizacyjne

31 grudnia 2019 r. zatrudnienie w KUKE na podstawie umow

o prace wynosito 177 oséb. W Regionalnych Biurach Sprze-
dazy zlokalizowanych w osrodkach o najwiekszym potencjale
gospodarczym (Gdansk, Katowice, Krakéw, Poznan, Warszawa,
Wroctaw) zatrudnionych byto tacznie 18 doradcédw, ktérzy od-
powiadajg za pozyskiwanie klientéw oraz wspdtprace z broke-

rami ubezpieczeniowymi.

WSsrédd najwazniejszych projektéw z obszaru HR zrealizowa-
nych w roku 2019 nalezy wymieni¢:
= modyfikacje struktury organizacyjnej Spétki i wprowa-
dzenie nowego regulaminu organizacyjnego zapewnia-
jacego sprawne i efektywne zarzadzanie procesami;
= wprowadzenie Pracowniczego Programu Emerytalnego,
= zmiane regulacji wewnetrznych dotyczacych wyna-
grodzen,
® szkolenia dla menedzeréw w ramach Programu Roz-
woju Menedzeréw oraz program stazowy we wspot-
pracy z Fundacja Gietdy Papieréw Wartos$ciowych Gpw
- Go 4 Poland,
= nowy sposéb premiowania pracownikéw, polegajacy na
powigzaniu z celami strategicznymi Spoétki, w tym z wy-
nikiem finansowym, celéw indywidualnych do realiza-
cji przez pracownikéw w ramach modelu MBO wyznacza-
nych na okres jednego roku,
® scentralizowany system do zarzadzania komunikacja

(intranet), rekrutacja oraz szkoleniami.



Strategia rozwoju na lata 2019-2021

W ostatnim czasie doszto do gwattowne-
go przyspieszenia zmian w otoczeniu rynko-
wym i regulacyjnym Spotki. Nowa strategia
wymagata wiec intensyfikacji dziatan rozto-

zonych wczesniej na dtuzszy okres.

Przyjety dokument, ktérego realizacje rozpoczelismy

w 2019 r., stawia ambitne cele, poniewaz nie zamierzamy je-
dynie utrzymywaé wysokiego miejsca w gronie czotowych
ubezpieczycieli naleznosci handlowych i gwarancji ubezpie-
czeniowych, ale jestesmy gotowi dokonaé jakosciowego sko-

ku, by osiagna¢ pozycje lidera rynku w wielu wymiarach.

Uznalismy, ze w tym celu niezbedne jest jak najszybsze prze-
prowadzenie digitalizacji, dokonanie optymalizacji proceséw
dla obnizenia kosztéw dziatania i poprawienia jakosci obstu-
gi klientow, a takze doprowadzenie do zmian w prawie, bysmy
jako polska agencja kredytéw eksportowych (ang. export cre-
dit agency - ECA) mogli skuteczniej wspierad krajowych eks-

porteréw i inwestoréw na zagranicznych rynkach.

Fundamentem, na ktérym oparlismy nowa strategie, byto
wczedniejsze ustabilizowanie przychoddw, poszerzenie bazy
klientéw wraz z wdrozeniem skuteczniejszych dziatan akwizy-
cyjnych, jak réwniez zmiany wewnetrzne dotyczace m.in. poli-

tyki kadrowe;j.

Mielismy swiadomosé, ze praktycznie wszystkie elementy za-
planowanej transformacji musimy prowadzic¢ réwnolegle z ra-
cji wzajemnego powigzania i wszystkie one sg réwnie waz-

ne dla realizacji strategii. W rzeczywistosci od poczatku jeden
element pozostawat kluczowy - digitalizacja, ktéra szczegdlnie
w sektorze finansowym stata sie w ostatnich latach ,by¢ albo
nie by¢” dla kazdego podmiotu. Osig cyfryzacji KUKE jest pro-
jekt Focus, czyli rozpoczeta w 2018 r. wymiana gtéwnego sys-
temu informatycznego. Bedzie on obstugiwat najwazniejsze
procesy biznesowe, a nowa platforma jest tworzona nie tyl-
ko dla klientow KukE, ale réwniez dla naszych partneréw, m.in.

brokeréw. Zapewni on wyzsza efektywnosc pracy, wygode
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i petna dostepnosc uzytkownikom, umozliwi obstuge wiekszej
liczby klientow, a takze wyeliminuje obieg papierowych do-

kumentéw w potgczeniu z prowadzonym innym projektem in-
formatycznym - systemem obiegu i archiwizacji dokumentéw

o nazwie Panda.

Wraz z postepami digitalizacji strategia przewiduje szeroko
rozumiang optymalizacje dziatania, w sktad ktérej mozna zali-
czyé poprawe jakosci $wiadczonych ustug; zmiany procesow
wewnetrznych dotyczacych: zawierania umodw, rozliczen, win-
dykacji i likwidacji szkéd; wdrazanie nowych rozwigzan pro-
duktowych lepiej dostosowanych do potrzeb klientéw i jed-

noczesnie ,prostszych” od strony operacyjne;j.

Jednym z wazniejszych celdw na najblizsze lata uznalismy
zmiane regulacji rzadzacych dziatalnos$cig gwarantowang
przez Skarb Panstwa i nasze funkcjonowanie jako eca. Kluczo-
we byto dostosowanie do obecnych warunkéw w handlu na
globalnym rynku zapiséw ustawy z 1994 r., ktéra ogranicza-

ta elastyczno$¢ KUKE m.in. w rozwijaniu oferty produktowej,
przez co nie mogliémy znaczaco poprawiaé pozycji konkuren-
cyjnej polskich eksporteréw. Podstawowe kwestie to: defini-
cja krajowosci i brak mozliwosci ubezpieczania zagranicznych
podmiotéw zaleznych polskich spotek, ktérych w ostatnich la-
tach szybko przybywato, dajac wieksze szanse w miedzynaro-
dowej ekspansji. Powigzane z tym filarem strategii sa intensyfi-
kacja i poszerzenie wspétpracy z bankami na polu finansowa-
nia eksportu i inwestycji zagranicznych oraz dalsza wspdtpra-
ca z innymi instytucjami z Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju.
Z zadowoleniem mozemy poinformowad, ze czes$c z tych za-
mierzen, dzieki temu, ze ich ksztatt zostat wczes$niej opracowa-
ny, udato sie wdrozy¢ za sprawg nowelizacji ustawy z 1994 r.
dokonanej wraz z wprowadzaniem pierwszej odstony Tarczy

Antykryzysowej w marcu 2020 r.

Realizacja strategii ma sprawié, ze KUKE bedzie najczesciej re-
komendowanym przez samych przedsiebiorcéw ubezpie-

czycielem naleznosci na polskim rynku, a jednoczesnie jedng
z najnowoczesniejszych agencji kredytéow eksportowych, kté-
ra pomoze polskim firmom efektywnie prowadzi¢ zagranicz-

ng ekspansje.



Wyniki KUKE w zakresie poszczegélnych

obszarow dziatalnosci

4.1 Wyniki ogétem

W 2019 r. KUKE objeta ochrong ubezpieczeniowg obrét o tacznej

wartoéci 55.649,5 min zt, czyli o 13,9% wiekszy niz rok wezesniej.

Wartosé ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci w ob-
rocie krajowym i udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych
zamkneta sie w kwocie 34.042,0 min zt, co stanowito wzrost

021,2% w poréwnaniu z rokiem 2018.

Wartos$¢ ubezpieczonego obrotu

(produkty tacznie) w min zt

55 649

2015 2016 2017 2018 2019

e obrét —=—  dynamika

Wartos$¢ ubezpieczonego obrotu eksportowego wzrosta o 3,9%
do 21.607,5 min zt, z czego w zakresie ubezpieczen komercyj-
nych wyniosta 17.451,3 min zt (wzrost o 9,0%), a gwarantowa-
nych przez Skarb Panstwa ubezpieczen eksportowych i gwaran-

cji ubezpieczeniowych 4.156,1 min zt (spadek 0 13,1%).
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Struktura obrotu 2019
(produkty facznie)

1%
ubezpieczenia $rednio- i dlugoterminowe

§25%

gwarancje ubezpieczeniowe

96,5%

‘ ubezpieczenia krétkoterminowe

Struktura sktadki przypisanej 2019
(produkty facznie)

17,6%

ubezpieczenia $rednio- i dtugoterminowe

gwarancje ubezpieczeniowe

60,9%

‘ ubezpieczenia krétkoterminowe
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W strukturze geograficznej obrotu eksportowego (wszystkie
kategorie produktéw), podobnie jak w roku 2018, dominowa-
ty Niemcy (21,8%). Kolejne pozycje zajmowaty naleznosci kon-
trahentéw ze Szwajcarii (7,0%), Ukrainy (6,0%) i Czech (5,7%).

Top 10 rynkéw wg wartosci ubezpieczonego obrotu eks-
portowego 2019
(wg danych w zt)

Niemcy 21,8%
Szwajcaria 7,0%
Ukraina 6,0%
Czechy 5,7%
Wielka Brytania 5,5%
Rosja 4,8%
Holandia 4,0%
Biatorus 3,8%
Francja 3.1%
Wegry 2,8%

W 2019 r. KUKE podpisata 2.096 nowych uméw ubezpieczenia
i gwarancji ubezpieczeniowych, co oznacza wzrost o 20,8%

w poréwnaniu z 2018 r., w tym 1.459 w zakresie dziatalnosci
komercyjnej (o 20,6% wiecej) oraz 637 w dziatalnosci gwaran-
towanej przez Skarb Panstwa (wzrost o 21,3%). Ponadto od-
nowiono 1.498 polis z lat ubiegtych, a wiec 0 6,7% wiecej niz

w roku poprzednim.
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Na koniec 2019 r. czynnych byto 4.139 polis i gwarancji ubez-

pieczeniowych, co stanowito wzrost o 15,2% w poréwna-

niu do roku poprzedniego. Z komercyjnego segmentu ubez-
pieczen pochodzito 2.431 polis i gwarancji (24,3% wiecej niz
w 2018 r.), z dziatalnosci gwarantowanej przez Skarb Panstwa

- 1.708 polis i gwarancji (4,3% wiecej nizw 2018 r.).

Liczba zawartych nowych uméw ubezpieczenia

(produkty tacznie)

2096

1478

1466

2015 2016 2017 2018 2019

e liczbaumoéw  —s—  dynamika
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Digitalizacja

W 2019 r. kontynuowalismy proces wdraza-
nia gtéwnego systemu informatycznego -

Focus, stanowigcego o$ transformacji cyfro-
wej Spoétki. W prace nad nim zaangazowani

sg pracownicy z wszystkich jednostek KUKE.

W ubiegtym roku powstawaty specyfikacje biznesowe w ob-
szarze ryzyka ubezpieczeniowego (limity kredytowe), obstu-
gi polis i sprzedazy, gwarancji, szkdd, windykacji, zarzadzania
produktami, rozliczen, finanséw, raportéw, migracji z obecne-
go systemu informatycznego (SI KUKE) oraz specyfikacje tech-

niczne w zakresie architektury systemu i integracji.

Z uwagi na przyjetg w projekcie metodyke zwinnego zarza-
dzania projektami Agile réwnolegle z pracami nad specyfika-
cjami powstawat réwniez sam system Focus, ktéry w obszarze
limitéw osiagnat finalizacje na poziomie testéw UAT w grudniu
2019 r. Zbudowali$my tez architekture IT Srodowiska testowe-
go. W obszarze migracji stworzyliSmy mechanizmy do transfe-
ru danych z systemu siI KUKE dla nastepujacych obszaréw: fir-

my, faktury, gwarancje, limity, polisy, posrednicy.

Drugim elementem, ktérego wdrazanie rozpoczeto sie

w 2019 r., byt system Panda przeznaczony do wspierania pro-
cesow kancelaryjnych, obiegu dokumentéw oraz ich digita-
lizacji. Zbudowalismy specyfikacje biznesowe dla archiwum

i repozytorium dokumentéw oraz procesu uzgadniania doku-
mentow. Zaprojektowali$my takze architekture systemu oraz
stworzylismy srodowisko testowe. Dodatkowo wykonalismy
integracje z systemem Focus w obszarze repozytorium doku-

mentow.

W celu unowoczesnienia wewnetrznych systemdw wprowa-
dziliSmy rozwigzanie do zarzadzania ustugami katalogowymi
Active Directory firmy Microsoft oraz poczte elektroniczng Mi-
crosoft Exchange. W ramach podniesienia jakosci i stabilnosci
pracy uzytkownikéw wdrozylismy ustuge Office365 Business.
Dbajac o cyberbezpieczenstwo, regularnie wykonywalismy te-

sty penetracyjne sieci i systemdéw. Warto dodaé - choé moze
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wydawac sie to mato istotne - ze wymienilismy komputery

osobiste i pracownicy otrzymali laptopy z mozliwoscig bez-

piecznego taczenia sie z systemami Spotki. Jak bardzo byto to
istotne i przydatne, okazato sie po ogtoszeniu epidemii koro-
nawirusa na poczatku 2020 r. i przejscia wiekszosci pracowni-

kéw na system pracy zdalnej w celu ochrony ich zdrowia.

Innym przejawem digitalizacji KUKE jest wprowadzenie nowo-
czesnego intranetu, ktéry stuzy przede wszystkim jako kanat
komunikacji wewnetrznej, ale jest rowniez narzedziem wyko-
rzystywanym przez jednostke zajmujaca sie zarzadzaniem ka-
drami. Dzieki nowej platformie poprawit sie przeptyw infor-
macji o wydarzeniach w Spétce. Pracownicy moga korzystaé

z bazy wiedzy, czyli dokumentéw firmowych, raportéw i linkéw
do waznych dla nich serwiséw. Nowy intranet skuteczniej in-
tegruje pracownikéw Spoétki rozsianych po kilku lokalizacjach
w Polsce. Szczegdlnie przydatny okazat sie juz w 2020 r., gdy

wigkszos$¢ pracownikéw wykonywata swoje obowiazki zdalnie.
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4.2 Dziatalnos¢ KUKE w zakresie Ustawy
z dnia 11 wrzesénia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

4.2.1 Ubezpieczenia naleznosci
W ramach 14. grupy ubezpieczert w 2019 roku KUKE obje-
fa ochrong krétkoterminowe naleznosci eksportowe i krajowe

o tacznej wartosci 50.799,5 min zt (wzrost 0 16,9% r/r).

Struktura geograficzna ubezpieczonego obrotu eksporto-
wego w 2019 .
(ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci eksportowych,

wg danych w zt)

Niemcy 26,93%
Szwajcaria 8,62%
Czechy 7,03%
Wielka Brytania 6,84%
Holandia 5,00%
Wegry 3,46%
Witochy 3,00%
Francja 2,93%
Dania 2,86%
Litwa 2,80%
inne 72,77%
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Sktadka przypisana brutto z tego tytutu wyniosta 75,2 min zt
wobec 60,2 min zt rok wczesniej (wzrost o 25,0%). W 2019
roku KUKE wypftacita 738 odszkodowan na kwote 38,2 min zt,
co oznacza wzrost ich liczby o 60,4%, a ich wartosci o 30,9%.
Prawie 80% wartosci wyptaconych odszkodowan dotyczy-

to nieuregulowanych naleznosci przez krajowych kontrahen-
téw, a wsrdd transakeji dotyczacych rynkdw zagranicznych naj-
wiecej byto z: Niemiec (6,0%), Wtoch (2,9%) i Francji (1,9%).
W wyniku prowadzonych postepowan regresowych w 2019 r.
KUKE uzyskata wptywy w kwocie 4,9 min zt (22,2% wiecej niz

rok wezeéniej).

4.2.2 Gwarancje ubezpieczeniowe

W 2019 r. KUKE wystawita 1.243 gwarancje ubezpieczenio-
we o wartosci 693,8 min zt, czyli wyzszej o0 12,4% nizw 2018 r.
(ich liczba wzrosta 0 28,5%). Na koniec roku czynnych byto
1.625 gwarancji ubezpieczeniowych, o 36,1% wiecej niz rok

wczesdniej.

Wynagrodzenie za wystawione gwarancje ubezpieczeniowe
wyniosto 24,1 min zt, a wiec 0 43,0% wiecej niz przed rokiem.
KUKE wyptacita 7 kwot gwarancyjnych o wartosci 19,4 min zt.
W stosunku do 2018 r. liczba wyptat wzrosta o dwie, przy
wzroscie wartosci o 125,1%. W 2019 r. uzyskano 1,50 min zt
przychoddéw z regreséw z wyptat z gwarancji ubezpieczenio-
wych z lat poprzednich (wobec 4,21 min zt wptywow z regre-

séw w roku 2018).
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4.2.3 Reasekuracja

KUKE stosuje reasekuracje bierng jako instrument zarzadza-
nia ryzykiem ubezpieczeniowym w celu ochrony kapitatu

i wzmocnienia bezpieczenstwa finansowego, w tym stabiliza-
cji szkodowosci oraz ograniczenia skutkow szkéd o charakte-
rze katastroficznym. Dzieki reasekuracji ro$nie réwniez poten-
cjat akceptacji ryzyka, co przektada sie na mozliwosc zawiera-

nia umdw ubezpieczenia i gwarancji ubezpieczeniowych.

Ryzyka ubezpieczane przez Kuke w 2019 r. podlegaty ochro-
nie reasekuracyjnej w ramach programu obligatoryjnego skta-
dajacego sie z reasekuracji proporcjonalnej kwotowej i nie-
proporcjonalnej typu nadwyzki szkody. Reasekuracja propor-
cjonalna zapewniata cesje 40% ryzyka, a 60% zachowek umoéw
proporcjonalnych byt dodatkowo chroniony przez reaseku-
racje nieproporcjonalng typu nadwyzki szkody z prioryte-

tem 3,5 min zt oraz czterema warstwami o tagcznej pojemnosci
70 mln zt. Oznacza to, ze kazde pojedyncze ryzyko brutto do
kwoty 128,95 mln zt (kredyt) i 122,50 mlIn zt (gwarancje) byto

ograniczane do maksimum 3,5 min zt udziatu KUKE.

Udzial reasekuratoré6w w rezerwach techniczno-ubezpie-
czeniowych z uwzglednieniem ocen ratingowych
(stanna 3112 2019)

I
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=
A
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4.3 Dziatalnos¢ KUKE w zakresie Ustawy z dnia
7 lipca 1994 roku o gwarantowanych przez
Skarb Parnstwa ubezpieczeniach eksportowych

4.3.1 Ubezpieczenia kontraktéw eksportowych

W 2019 r. w zakresie ubezpieczen kontraktéw eksportowych
realizowanych w kredycie ponizej 2 lat gwarantowanych przez
Skarb Panstwa podpisano 132 polisy oraz odnowiono 917 po-
lis. Liczba polis podpisanych wzrosta o 32,0% r/r, a polis od-
nowionych o 2,7%. Na koniec roku czynnych byto 986 polis,

0 4,0% wiecej niz przed rokiem.

Wartos$¢ ubezpieczonego obrotu wyniosta 2.897,2 min zt, co
stanowi wzrost 0 23,9% r/r. W strukturze geograficznej ubez-
pieczonego obrotu najwyzszy udziat miaty naleznosci od kon-
trahentéw z: Rosji (31,4%), Ukrainy (30,7%) i Biatorusi (17,9%).

Struktura geograficzna ubezpieczonego obrotu eksporto-
wego w 2019 r.
(ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci eksportowych,

wg danych w zt)

Rosja (e 31,4%

Niemcy I 30,7%
Biatorus N 17,9%
Serbia WM 4,4%
Kazachstan M 3,6%
Motdawia M 3,5%

Gruzja B 1,5%

Bosénia i Hercegowina B 1,3%

Mongolia I 1,0%

Macedonia Pétnocna I 1,0%
inne M 3,9%

Sktadka przypisana wyniosta 25,5 min zt i byta 0 16,6% wyzsza
nizw 2018 r.

W ramach ubezpieczen srednio- i dlugoterminowych KUKE za-
warta 9 umoéw o wartosci sumy ubezpieczenia 542,1 min zt
oraz 1 aneks do umowy. Zawarte umowy dotyczyty 4 kredy-
téw dla nabywcy, w tym 3 kredytéw udzielonych przez ban-

ki na rzecz kredytobiorcéw z Biatorusi oraz z Ukrainy, a takze
5 kredytéw dostawcy zwigzanych ze sprzedaza na rynki Mali

i Ukrainy.
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taczna warto$é udzielonej ochrony ubezpieczeniowej z ty-
tutu tych ubezpieczen wyniosta 542,8 min zt, notujgc spadek
0 73,8% r/r wynikajacy z przesuniecia w czasie realizacji anon-

sowanych wczesniej transakcji Klientow.

W strukturze branzowej zawartych w 2019 r. umoéw ubezpie-
czenia dominowata branza ustug budowlanych (47,3%), ma-
szyn dla przemysty spozywczego (29,5%) i Srodkéw transpor-
tu (22,8%).

Sktadka przypisana wyniosta 29,0 mln zt, czyli 0 68,8% mniej
nizw 2018 r.

Struktura geograficzna uméw ubezpieczenia w 2019 r.
(ubezpieczenia kontraktéw eksportowych realizowanych

w kredycie 2 i wiecej lat) (wg danych w zt)

Ukraina
Biatorus
32% ||
Cypr
0,6%
Mali

Struktura branzowa uméw ubezpieczenia w 2019 r.
(ubezpieczenia kontraktéw eksportowych realizowanych

w kredycie 2 i wiecej lat) (wg danych w zt)

budowa kompletnych obiektow

maszyny dla przemystu spozywczego

$rodki transportu

0,5%

maszyny i urzadzenia rolnicze
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4.3.2 Gwarancje ubezpieczeniowe

W ubiegtym roku KUkt udzielita 495 gwarantowanych przez
Skarb Panstwa gwarancji ubezpieczeniowych o tacznej war-
tosci 696,0 min zt, co stanowito wzrost o 19,0% w przypadku
liczby oraz o 87,5% jedli chodzi o ich warto$é. Wynagrodzenie
z tego tytutu wyniosto 11,4 mlin zt i byto dwukrotnie wyzsze od

uzyskanego w 2018 r.

W 2019 r. zostata zawarta takze 1 umowa ubezpieczenia in-
westycji bezposrednich za granica, ktéra dotyczyta przeje-
cia wiekszos$ciowego pakietu udziatédw w biatoruskiej spotce
o wartosci 20,2 min zt w catym okresie ochrony ubezpiecze-

niowej.

W 2019 r. z tytutu ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb
Panstwa wyptacono 20 odszkodowan na kwote 32,0 min zt,
w tym:
= 17 odszkodowan na kwote 2,06 min zt z tytutu nieuregu-
lowania naleznosci w ramach ubezpieczen kontraktéw
eksportowych, realizowanych w kredycie ponizej 2 lat
przez kontrahentéw z Biatorusi, Kirgistanu, Mongolii, Ni-
gerii, Rosji i Ukrainy;
® 3 odszkodowania o tagcznej wartosci 29,90 min zt z ty-
tutu ubezpieczen kontraktéw i kredytéw eksportowych

o okresie sptaty 2 i wiecej lat.

Tym samym odnotowano spadek liczby wyptaconych odszko-
dowan o 4,8% oraz nizsza 0 52,1% ich warto$¢ w stosunku
do 2018 .

W wyniku prowadzonych postepowan regresowych KUKE uzy-
skata regresy o tagcznej wartosci 46,3 min zt (wobec 8,18 min zt
w2018 r.).
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Ubezpieczenie zagranicznych

inwestycji polskich firm

KUKE co roku wspiera setki polskich przed-
siebiorcéw sprzedajgcych bgdz inwestujgce
na zagranicznych rynkach, szczegdlnie tych

uznawanych za bardziej ryzykowne.

Jedna z najciekawszych transakcji w 2019 r., w ktérej zosta-

fo wykorzystane nasze ubezpieczenie inwestycji bezposred-
nich za granica, byt zakup przez firme odziezowa CDRL (mar-
ka Coccodrillo) udziatéw w biatoruskiej grupie LLC DPM zarza-
dzajagcej supermarketami z artykutami dla dzieci. W tym celu
spotka pozyskata z Banku Gospodarstwa Krajowego 10 min zt
i byto to pierwsze wykorzystanie kredytu BGK na akwizycje
poza Unig Europejska. Pakiet instrumentéw KUKE i BGK okazat
sie catkowicie nowym rozwigzaniem wykorzystanym przez kra-

jowy podmiot.

Spdtka CDRL jest obecna na czterech kontynentach i dziata
m.in. w: Czechach, Rumunii, Butgarii, krajach nadbattyckich,

a poza Unig Europejska na Biatorusi, w Rosji, Kazachstanie, na
Sri Lance i w Arabii Saudyjskiej. Akwizycja wsparta przez KUKE
dotyczyta udziatéw sieci supermarketéw Buslik, ktora liczy
okoto 50 punktéw handlowych. Biatoruska sieé oferuje pro-
dukty dla dzieci, m.in. odziez, obuwie, zywnos$¢, akcesoria dla

niemowlat, kosmetyki, zabawki i meble.
Marek Dworczak, prezes CDRL:

Jestesmy czotowym dystrybutorem odziezy i akcesoriéw
dzieciecych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Umac-
niamy marke Coccodrillo zaréwno poprzez zwiekszenie
sprzedazy w sklepach w Polsce, jak i za granicg. Jeste-
Smy przekonani, ze uzyskane finansowanie i wejscie na
rynek biatoruski pozwoli nam jeszcze lepiej realizowad
nasza misje i wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom rodzi-
céw oraz dostarczac dokfadnie takie produkty, jakich po-

trzebuja ich dzieci.
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Ubezpieczenie KUKE stwarza polskim firmom i finansujacym je
bankom okazje dokonywania bezpiecznych akwizycji na réznych
rynkach. Ochrona obejmuje straty poniesione w zwigzku z reali-
zacjg inwestycji bezposredniej za granica, bedace nastepstwem
zdarzen okreslanych jako ryzyko polityczne, takich jak np.:
= decyzje w formie interwencji rzadu, uniemozliwiajgce re-
alizacje inwestycji,
® ogtoszenie powszechnego moratorium ptatniczego,
= decyzje dotyczace ograniczen w handlu polegajace na
zakazie wywozu,
= uniemozliwienie transferu naleznosci (np. dywidendy),
= catkowite pozbawienie mozliwosci wykonywania praw

zwigzanych z inwestycja.

Ubezpieczenie chroni réwniez przed licznymi zdarzeniami
o charakterze sity wyzszej, a wiec: wojny, zamieszek, maso-

wych strajkéw, powodzi czy pozardw.

Jest to instrument gwarantowany przez Skarb Panstwa, co
oznacza, ze w przypadku skorzystania z kredytu na akwizycje
mozna liczy¢ na nizsze koszty finansowania. Cesja prawa do
odszkodowania z ubezpieczenia moze bowiem stanowié za-
bezpieczenie sptaty kredytu, pozwalajgc bankowi na tworze-
nie nizszych rezerw. Ubezpieczenie pokrywa do 90 proc. war-

tosci inwestycji.

Potgczenie kredytu na akwizycje zagraniczna z ubezpie-
czeniem inwestycji w KUKE moze mied réwniez zastosowa-
nie w przypadku finansowania projektéw polskich przedsie-

biorstw na innych rynkach zagranicznych.
W 2019 r. KUKE rozpoczeta prace nad modyfikacjag tego pro-

duktu, ktére zostaty sfinalizowane w roku 2020 i nowa wersja

rozwigzania trafita juz do oferty.
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Dziatalnos¢ lokacyjna

Podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych utrzymana
zostata polityka dywersyfikacji portfela inwestycyjnego w celu
maksymalizacji jego rentownosci, przy zachowaniu zasady
ograniczonego ryzyka stopy procentowej i ryzyka kredyto-
wego. W tym celu do portfela zakupione zostaty instrumenty
dtuzne emitenta o wysokiej wiarygodnosci kredytowej, oferu-
jacego jednoczesnie wyzszg stopg zwrotu niz w przypadku in-
strumentéw emitowanych badz gwarantowanych przez Skarb

Paristwa. Z uwagi na podjetg decyzje o zwigkszeniu ptynno-

$ci portfela i zwigzanej z tym sprzedazy obligacji kilku emiten-
téw nieskarbowych oraz zastgpieniu ich instrumentami bar-
dziej ptynnymi emitowanymi przez Skarb Panstwa, udziat in-
strumentdéw dtuznych nieskarbowych zmniejszyt sie na koniec
2019 r. do 20,8% portfela (spadek o 15,9 pp. r/r).

Na koniec 2019 roku wartos$¢ portfela lokat KUKE wyniosta
277,46 min zt.

Struktura lokat

depozyty NN 382%
bankowe 5,6%

obligacje samorzadow I 4,7%
terytorialnych 2,9%

obligacje NI 36,8%

skarbowe

55,7%

obligacje NI 31,0%

korporacyjne 16,9%
listy M 1,0%
zastawne 1,0%

pozyczki [N 58%
KUKE Finance 5,4%

akcje _ 12,5%
KUKE Finance 12,5%

. 31.12.2018
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Zestawienie przychodéw z dziatalnosci lokacyjnej wg zrédet ich pochodzenia

Zrédio przychodu 2018 (w min z})
Depozyty bankowe 0,13
Instrumenty dtuzne skarbowe

Instrumenty dtuzne nieskarbowe

Pozyczki dla KUKE Finance

Akcje nienotowane na gietdzie kF

SUMA

W 2019 roku Spoétka osiggneta stope zwrotu z portfela lokat

w wysokosci 3,17% (bez uwzglednienia zysku z tytutu posiada-

nych akcji KUKE Finance).

KUKE | Raport Roczny 2019

struktura %

2019 (w min zf)

0,17

struktura %
1,8

35,2

31,8

52
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Zarzadzanie ryzykiem

W i kwartale 2019 r. w ramach procesu ORSA przeprowadzony
zostat przeglad katalogu ryzyk, w wyniku ktérego wyodrebnio-
ne zostaty nastepujace ryzyka:

® Ryzyko aktuarialne

= Ryzyko rynkowe

® Ryzyko kredytowe kontrahenta

® Ryzyko ptynnosci

= Ryzyko operacyjne

= Ryzyko reputacji

® Ryzyko konkurencji

= Ryzyko braku zgodnosci

® Ryzyko prawne

® Ryzyko biznesowe

= Ryzyko modeli.

W wyniku przegladu ryzyk istotnych, za istotne uznano ryzyko
aktuarialne, rynkowe, operacyjne oraz kredytowe kontrahenta.
W stosunku do poprzedniego przegladu oRrsa, katalog ryzyk

istotnych nie zmienit sie.

Metody zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami zidentyfikowa-
nymi w dziatalnosci Spétki nie ulegty zmianie w stosunku do

poprzedniego przegladu ryzyk.
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Wyniki finansowe KUKE

7.1 Analiza bilansu

Suma bilansowa KUKE 31.12.2019 r. wyniosta 371,7 min zt i byta o0 9,6% wyzsza niz na koniec 2018 r.

Gtéwne pozycje bilansu KUKE

zmiana zmiana
31.12.2018 udziat 31.12.2019 udziat 2019/2018 2019/2018
AKTYWA min zt % min zt % min zt %
Warto$ci niematerialne i prawne 0,80 0,2 1,04 0,3 0,24 30,3
Lokaty 258,08 76,1 277,46 74,7 19,38 7,5
Naleznosci 55,34 16,3 66,45 17.9 11,11 20,1
Inne sktadniki aktywéw: 14,03 41 12,61 3,4 -1,42 -10,1
w tym $rodki zgromadzone na wyodrebnionym rachunku 9,82 2,9 8,59 2,3 -1,23 -12,5
bankowym ,Interes Narodowy”
Rozliczenia miedzyokresowe 10,97 3,2 14,10 3,8 3,13 28,6
SUMA AKTYWOW 339,22 100,0 371,67 100,0 32,45 9.6
zmiana zmiana
31.12.2018 udziat 31.12.2019 udziat 2019/2018 2019/2018
PASYWA min zt % min zt % min zt %
Kapitaty wtasne 213,37 62,9 219,34 59,0 5,97 2,8
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 61,17 18,0 74,34 20,0 13,17 21,5
(po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw oraz
oszacowanych regreséw i odzyskéw)
Pozostate rezerwy 4,28 1,3 2,95 0,8 -1,34 -31,2
Pozostate zobowiazania i fundusze specjalne: 47,97 14,1 56,71 15,3 8,74 18,2
w tym srodki zgromadzone na wyodrebnionym rachunku 9,82 2,9 8,59 2,3 -1,23 -12,5
bankowym ,Interes Narodowy"”
Rozliczenia miedzyokresowe 12,43 3,7 18,34 49 5,91 47,6
SUMA PASYWOW 339,22 100,0 371,67 100,0 32,45 9.6

Réznice w sumach kontrolnych wynikajg z zaokraglen.
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Aktywa

W ciggu roku nastagpit wzrost wartosci niematerialnych i praw-

nych, zwigzany gtéwnie z naktadami na rozwdj systemoéw in-

formatycznych kuke o 30,3% do 1,04 mln zt.

Najwyzszy (74,7%) udziat w sumie bilansowej stanowity lokaty.
W poréwnaniu z koricem 2018 r. ich warto$¢ wzrosta o 7,5%,

osiggajac 31 grudnia 2019 r. poziom 277,46 min zt.

Warto$é naleznosci na koniec 2019 r. wyniosta 66,5 min zt, sta-
nowigc 17,9% wartosci aktywdéw. W stosunku do 2018 r. wzro-
sta 0 20,1% gtéwnie za sprawag rozwoju biznesu, w tym:
® naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich (wynika-
jace ze wzrostu przypisu sktadki i rozliczen z tym zwiaza-
nych) wzrosty 0 23,1% do 37,3 min zt,
= naleznosci z tytutu reasekuracji wzrosty o 19,8% do
20,4 min zt,
® inne naleznosci wzrosty o 9,4% do 8,9 min zt dzigki
wzrostowi rozrachunkéw dotyczgcych prowizji pobiera-
nej przez KUKE za prowadzenie ubezpieczen gwaranto-

wanych przez Skarb Panstwa.

Inne sktadniki aktywéw wyniosty na koniec roku 12,6 min zt

i byty nizsze 0 10,1% r/r, co wynikato w gtéwnej mierze ze
spadku srodkéw zgromadzonych na wyodrebnionym rachun-
ku bankowym ,Interes Narodowy”, na ktérym prowadzone sg
rozliczenia dotyczace dziatalnosci gwarantowanej przez Skarb
Panstwa. Srodki te stanowity 68,1% kwoty pozycji innych

sktadnikow aktywdw.
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Pasywa

Kapitaty wtasne KUKE na 31.12.2019 r. wyniosty 219,3 mIn zt

i byty 0 2,8% wyzsze niz rok wczesniej. Wartos¢ kapitatéw wta-
snych zostata powiekszona o zysk roku biezacego. Udziat ka-
pitatdw wtasnych w sumie bilansowej wynidst 59,0%, wobec
62,9% na koniec 2018 roku.

Na koniec okresu sprawozdawczego rezerwy technicz-
no-ubezpieczeniowe (po uwzglednieniu udziatu reasekura-
toréw oraz oszacowanych regreséw) zamknety sie w kwocie
74,3 min zt, co stanowito wzrost 0 21,5% w stosunku do stanu

na koniec 2018 r.

Najwyzszy wzrost w ujeciu warto$ciowym dotyczyt rezerw skia-
dek i na pokrycie ryzyka niewygastego, w tym:
" rezerwa sktadek w zwigzku ze wzrostem sktadki przypi-
sanej zwiekszyta sie 0 15,5 min zt,
® rezerwa na ryzyko niewygaste, w zwigzku z brakiem ryzy-
ka wystapienia szkdéd nadzwyczajnych, zostata w catosci

rozwigzana (3,07 mlIn zt na koniec 2018 r.).
W koricu 2019 r. udziat rezerw techniczno-ubezpieczenio-

wych, z uwzglednieniem udziatu reasekuratoréw i oszacowa-

nych regreséw, w strukturze pasywdw wyniodst 20,0%.
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe KUKE

REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE zmiana zmiana
(po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw 31.12.2018 udziat 31.12.2019 udziat 2019/2018 2019/2018
oraz oszacowanych regreséw) min zt % min zt % min zt %
Rezerwa sktadek i na pokrycie ryzyka niewygastego 49,30 80,6 61,71 83,0 12,41 25,2
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 8,83 14,4 9,15 12,3 0,32 3,6

(po uwzglednieniu oszacowanych regreséw)

Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 n/d
Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych 3,04 5,0 3,48 4,7 0,44 14,5
SUMA 61,17 100,0 74,34 100,0 13,17 21,5

Réznice w sumach kontrolnych wynikajg z zaokraglen.

Warto$é pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych wzro-
sta 0 18,2% do 56,7 mln zt. W ujeciu kwotowym najwyzszy
wzrost w tej pozycji pasywéw dotyczyt zobowigzan z tytutu re-
asekuracji (wzrost 0 6,6 min zt r/r) oraz innych zobowigzan

(wzrost 0 2,2 min zt).

Zobowigzania z tytutu srodkéw zgromadzonych na wyodreb-
nionym rachunku bankowym ,Interes Narodowy”, na ktérym
prowadzone s3 rozliczenia dotyczace dziatalno$ci gwaranto-
wanej przez Skarb Panstwa spadty o 12,5% do 8,6 min zt.
Udziat zobowiazan i funduszy specjalnych w strukturze pasy-

wéw wynidst 15,3%.
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7.2 Analiza technicznego rachunku ubezpieczen oraz ogélnego rachunku zyskéw i strat

W 2019 r. przychody z tytutu sktadki zarobionej netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerwy na pokrycie ryzyka niewygaste-

go) wyniosty 41,5 min zt i byty o 36,7% wyzsze niz w 2018 r. Sktadka przypisana brutto wzrosta w stosunku do 2018 r. 0 28,9%

do 99,3 min zt.

Wybrane pozycje rachunku technicznego i rachunku zysku i strat KUKE

WYBRANE POZYCJE RACHUNKU TECHNICZNEGO ORAZ RACHUNKU ZYSKOW | STRAT
Sktadki brutto

Sktadki netto

Odszkodowania i $wiadczenia

Premie i rabaty na udz.wtasnym

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw technicznych
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Zmiana stanu rezerwy na wyréwnanie szkodowosci
Wynik techniczny

Saldo przychoddw i kosztéw z dzialalnosci lokacyjnej
Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych
Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy

ZYSK (STRATA) NETTO

W celach prezentacyjnych pozycje majgce ujemny wptyw na wynik pokazane sa ze znakiem ,-".

zmiana zmiana

1-XI1 2018 I-XI11 2019 2019/2018 2019/2018
min zt min zt min z¢ %
77,02 99,31 22,29 28,9
30,33 41,46 11,13 36,7
-25,38 -30,12 -4,74 18,7
-1,59 -2,42 -0,82 51,7
0,24 0,95 0,71 294,5
-18,07 -19.,43 -1,36 7,5
0,00 0,00 0,00 n/d
-14,47 -9.56 4,91 -34,0
8,03 58] 1,51 18,8
9,31 7,99 -1,32 -14,1
2,87 7,97 5,10 178,0
-0,78 -1,73 -0,95 120,9
2,08 6,24 4,16 199.4

Réznice w sumach kontrolnych wynikajg z zaokraglen. Zmiana r/r liczona na petnych liczbach (w zt).

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym wyniosty
w2019 r. 29,8 min zt, czyli 0 42,8% wiecej niz rok wczesniej.
Poziom rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadcze-
nia na udziale wtasnym, z uwzglednieniem oszacowanych re-
greséw, wzrdst w stosunku do korica 2018 r. 0 0,32 min zt wo-
bec wzrostu tej pozycji o 4,52 min zt rok wczesniej). kacznie,
odszkodowania i $wiadczenia netto zamknety sie w kwocie
30,1 min zti byly 0 18,7% wyzsze nizw 2018 r.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (koszty administracyjne,
akwizycji oraz pomniejszajace je prowizje reasekuracyjne) wy-
niosty 19,4 min zt, rosnac o 7,5% r/r (wykonanie planu na po-
ziomie 92%), przy czym wzrost kosztéw administracyjnych wy-
nidst 6,3%.

Wynik techniczny ubezpieczen wynidst -9,6 min zt i byt

04,9 min zt lepszy niz rok wczesniej i wyzszy niz planowano.
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Saldo przychoddw i kosztéw z dziatalnosci lokacyjnej wyniosto

9,5 mln zt, rosngc o 18,8% r/r.

Saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych wynio-
sto 8,0 mIn zt (wobec 9,31 min zt przed rokiem), w tym saldo
prowizji i kosztéw zwigzanych z prowadzeniem gwarantowa-
nych przez Skarb Panstwa ubezpieczen eksportowych wynio-
sto 6,7 min zt (spadek 0 23,5% r/r), co wynikato z przesunie-
cia finalizacji uméw ubezpieczen dtugoterminowych na kolej-

ne kwartaty.

W 2019 r. KUKE zanotowata wynik finansowy brutto 8,0 min zt
wobec 2,9 mlIn zt osiggnietego w roku poprzednim. Po na-
liczeniu podatku dochodowego biezgcego i odroczone-

go w wysokosci 1,7 min zt, wynik finansowy netto wynidst

6,3 mln zt, co oznacza potrojenie zysku netto i realizacje planu

na poziomie 198%.
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Wybrane wskazniki efektywnosci

WSKAZNIK

RENTOWNOSC
ROE
Zyskownos¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej
Zyskownos$¢ na barzie sktadki brutto
Zyskownos$¢ na udziale whasnym

POZIOM SZKODOWOSCI

brutto

netto

POZIOM KOSZTOW DZIALALNOSCI
WSKAZNIKI BRUTTO
dziatalnosci ogétem, w tym:
kosztéw akwizycji
kosztéw administracyjnych
WSKAZNIKI NA UDZIALE WEASNYM

kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

OPIS

zysk netto/kapitaty wtasne
wynik techniczny/sktadka przypisana na udziale wtasnym
zysk netto/sktadka przypisana brutto

zysk netto/sktadka przypisana na udziale wtasnym

odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto +/- zmiana stanu

rezerw brutto)/sktadka zarobiona brutto

odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym
+/- zmiana stanu rezerw na udziale wtasnym)/sktadka zarobiona na

udziale wlasnym

koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej*/sktadka przypisana brutto
koszty akwizycji/sktadka przypisana brutto

koszty administracyjne/sktadka przypisana brutto

koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej**/sktadka zarobiona na udziale

wiasnym

* Bez uwzglednienia prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw.
** Z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw.

Podstawowe wskazniki efektywnosci pokazuja poprawe w kaz-

dym z analizowanych obszaréw zarzadzania. Nizsze wskaz-

niki szkodowosci na udziale wtasnym (72,7% wobec 83,7%

w 2018 roku) oraz wskazniki kosztéw dziatalno$ci, zarébwno na

poziomie dziatalnosci brutto (30,9% wobec 34,9% przed ro-

kiem), jak i dziatalnosci na udziale wtasnym (46,9% wobec

59,6% w 2018), przetozyty sie na poprawe zyskownosci KUKE.
Wskaznik dochodowosci na bazie sktadki brutto w 2019 roku
wynidst 6,3% wobec 2,7% rok wczesniej. Wieksza poprawe zy-
skownosci mozna zaobserwowad réwniez na udziale wtasnym
- wskaznik wyniést 11,6% wobec 4,9% w 2018 roku. Korzystna
zmiana uwidocznita sie ostatecznie w trzykrotnym wzroscie
wskaznika rentownosci kapitatdw wtasnych ROE, ktéry wynidst

2,8% wobec 1,0% w roku poprzednim.
Wedtug stanu na koniec 2019 r., Spdtka spetniata wszystkie

wymagane prawem normy ostroznosciowe w zakresie prowa-

dzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
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1-X11 2018

1,0%
-33,8%
2,7%

4,9%

72,0%

83,7%

34,9%
16,1%

18,8%

59,6%

I-XI11 2019

2,8%
-17,7%
6,3%

11,6%

72,8%

72,7%

30,9%
15,4%

15,5%

46,9%
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Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych (dane w tysiacach ztotych)

2019-12-31 2018-12-31

Sktadki (1-2-3+4) 41462 30334
Sktadki przypisane brutto 99313 77 021
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 45 440 34149
Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 20 361 20784
Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 7951 8246
Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 4749 3906
Odszkodowania i $wiadczenia (1+2) 30124 25 382
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 29 804 20 865
Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym 320 4517
Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiang stanu rezerw 2418 1594
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 19 430 18 070
Koszty akwizycji 15339 12 369
Koszty administracyjne 15388 14 480
Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 11297 8778
Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 3797 3 665
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0
Wynik techniczny ubezpieczerh majatkowych i osobowych -9 557 -14 471

Ogolny rachunek zyskéw i strat (dane w tysiacach ztotych)

2019-12-31 2018-12-31

Wynik techniczny ubezpieczeh majatkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie -9 557 -14 471
Przychody z lokat 7 237 6535
Niezrealizowane zyski z lokat 2529 1905
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 232 413
Niezrealizowane straty na lokatach 0 0
Pozostate przychody operacyjne 21532 23543
Pozostate koszty operacyjne 13539 14 233
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7970 2 867
Zysk (strata) brutto 7970 2 867
Podatek dochodowy 1730 783
ZYSK (STRATA) NETTO 6240 2084
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Aktywa (dane w tysiacach zlotych)

Wartosci niematerialne i prawne
Lokaty
Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych

Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez te jednostki

Inne lokaty finansowe
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery warto$ciowe o statej kwocie dochodu
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
Naleznosci
Naleznosci z tytutu ubezpieczenr bezposrednich
Naleznosci z tytutu reasekuracji
Inne naleznosci
Inne sktadniki aktywéw
Rzeczowe sktadniki aktywow
Srodki pieniezne
Rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Aktywowane koszty akwizycji
Inne rozliczenia migdzyokresowe

AKTYWA RAZEM
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2019-12-31

1041

277 464

49808

34762

15046

227 656

211980

15676

66 450

37247

20354

8 849

12611
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Pasywa (dane w tysiagcach ztotych)

2019-12-31 2018-12-31

Kapitat wtasny 219 339 213373
Kapitat podstawowy 110703 110703
Kapitat zapasowy 68 149 69 493
Kapitat z aktualizacji wyceny 974 1248
Pozostate kapitaty rezerwowe 33273 33273
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 -3428
Zysk (strata) netto 6240 2084
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 130424 112834
Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 102 599 82237
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 22017 25499
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 5809 5097
Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna) 52636 45 187
Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 40 888 32938
Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 9417 10188
Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2331 2061
Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 3450 6481
Oszacowane regresy i odzyski brutto 5835 11098
Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 2384 4617
Pozostate rezerwy 2947 4283
Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw 1772 3174
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 845 779

Inne rezerwy 330 330
Pozostate zobowiazania i fundusze specjalne 56708 47 972
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 5399 4070
Zobowigzania z tytutu reasekuracji, w tym: 35697 29083
Inne zobowigzania 6782 4601
Fundusze specjalne 8828 10218
Rozliczenia miedzyokresowe 18 339 12429
PASYWA RAZEM 371670 339223
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Rachunek przeptywoéw pienieznych (metoda bezposrednia, dane w tysiacach ztotych)

Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Whplywy

Woplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej
Wptywy z tytutu sktadek brutto
Wptywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotéw odszkodowarn
Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej

Wptlywy z reasekuraciji biernej
Woptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach
Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw
Pozostate wptywy z reasekuracji biernej

Woplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Wptywy z tytutu czynno$ci komisarza awaryjnego

Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywéw trwatych
innych niz lokaty

Pozostate wptywy
Wydatki
Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
Wydatki z tytutu akwizycji
Wydatki o charakterze administracyjnym
Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw
Pozostate wydatki z dziatalno$ci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej
Wydatki z tytutu reasekuracji biernej
Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Przeplywy z dziatalnosci lokacyjnej
Whplywy
Wydatki
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pienigzne netto, razem
Srodki pieniezne na poczatek okresu
Srodki pienigzne na koniec okresu

w tym o ograniczonej mozliwosci dysponowania
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Parametry wyptacalnosci (dane w tysiacach ztotych)

2019-12-31 2018-12-31
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi) 110903 110703
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym 19073 19073
Rezerwa uzgodnieniowa 84 427 82129
Kwota odpowiadajgca wartosci aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2527 2011
Podstawowe $rodki wlasne ogétem po odliczeniach 216730 181 853
Kwota dopuszczonych $rodkéw wtasnych ogdétem na pokrycie scr 182208 181853
Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych ogétem na pokrycie Mcr 179 681 179 841
Kapitatowy wymég wyptacalnosci - scr 81238 70622
Minimalny wymég kapitatowy - Mcr 20310 17 655
Stosunek dopuszczonych srodkéw wtasnych do scr 224% 258%
Stosunek dopuszczonych srodkéw wiasnych do mcr 885% 1019%

Kapitatowy wymaég wyptacalnosci - scR (dane w tysigcach ztotych)

2019-12-31 2018-12-31
Ryzyko rynkowe 18741 16876
Ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta 2035 2233
Ryzyko ubezpieczeniowe 80562 61389
Dywersyfikacja -13 113 -11706
Podstawowy kapitatowy wymég wyptacalnosci 88224 68792
Ryzyko operacyjne 2219 1830
Kapitatowy wymég wyptacalnosci 81238 70 622
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7.3 Ocena wptywu pandemii koronawirusa na
sytuacje KUKE

Pojawienie sie koronawirusa i zwigzane z tym dziatania wtadz
w celu powstrzymania jego rozprzestrzeniania sie nie zaktdcity
funkcjonowania KUKE. Wdrozono plan awaryjny i odtworzenio-
wy dotyczacy utrzymania ciggtosci dziatania w sytuacji zagro-
zenia epidemiologicznego. Biorac pod uwage dziatania mi-
tygujace zastosowane przez Spotke, biezacy monitoring oraz
sterowanie zidentyfikowanym ryzykiem, ryzyko zaktécenia
zdolnosci KUKE do kontynuacji dziatalnosci operacyjnej nawet

w sytuacji przedtuzania sie stanu pandemii jest niskie.

Szkodowo$¢ ubezpieczen naleznosci w duzym stopniu za-
lezy od dziatari podejmowanych przez rzady i banki central-
ne w celu ograniczenia kryzysu zwigzanego z koronowiru-
sem, jak réwniez od apetytu na ryzyko instytucji finansowych.
W sytuacji braku wyraznego pogorszenia w dostepie do fi-
nansowania dla przedsiebiorstw, jak to miato miejsce w latach
2008-09, szkodowos¢ ubezpieczen naleznosci nie powinna
znaczaco wzrosngé. Ze wzgledu na dtugoterminowy charak-
ter portfela gwarancji epidemia nie powinna mieé¢ wptywu na

zwigkszong szkodowosc tych ubezpieczen.

Ponadto, ekspozycja KUKE na ryzyko ubezpieczeniowe jest mi-
tygowana przede wszystkim poprzez stosowanie umdw obli-
gatoryjnych reasekuracji biernej. Kazde wyptacane przez Kuke
odszkodowanie jest w 40% pokrywane przez umowy reaseku-
racji proporcjonalnej kwotowej. Jesli warto$é szkody na poje-
dynczym ryzyku na udziale Spétki przekracza 3,5 min zt, catosc
szkody ponad te warto$¢ jest pokrywana przez umowe rease-

kuracji nieproporcjonalnej nadwyzki szkody.

Ewentualny wptyw epidemii koronawirusa na wycene akty-
wéw moze mie¢ miejsce gtéwnie w obszarze aktywow finan-

sowych, jednak ryzyko to, z uwagi na strukture portfela, KUKE

ocenia jako umiarkowane.

Biorac pod uwage specyfike udzielanych ubezpieczen, aktu-
alny rozktad ryzyka ubezpieczeniowego na branze i kraje oraz
bezpieczny portfel lokat, a takze stosowane mechanizmy mity-
gadji ryzyka, w tym gtéwnie reasekuracje bierng, w ocenie Za-
rzadu KUKE nie jest zagrozona kontynuacja dziatalnosci Spét-
ki przez okres co najmniej 1 roku i w dajgcej sie przewidzieé

przysztosci.
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