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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Kolejny rok z rekordowym zyskiem netto, powrét do wzro-
stow w wartosci ubezpieczonych obrotéw, wysoka dynami-

ka gwarancji zabezpieczajgcych finansowanie dla polskich
eksporteréw i otwarcie nowej linii produktowej o strategicznym

znaczeniu dla spétki i krajowej gospodarki.

To wybdr z dugiej listy osiggnie¢ KUKE w 2024 r., ktére znajduja
sie w naszych raportach rocznych: z dziatalnosci gwarantowane;j
przez Skarb Parstwa oraz podsumowujgcego dziatalno$¢ gwa-

rantowang i komercyjna, do ktérych przeczytania zachecam.
Jednak dopiero perspektywa kilku lat pokazuje przemoz-

ny wpltyw przeobrazen na polityczno-gospodarczej mapie

$wiata, przez wielu uznawanych za tworzenie nowego po-
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rzadku miedzynarodowego, na funkcjonowanie i role takich
podmiotéw jak KUKE. Skuteczne realizowanie misji jakg jest
wspieranie rozwoju polskiego biznesu i jego zagranicznej
ekspansji jest w takim otoczeniu tym wigkszym wyzwaniem.
KUKE wywiazuje sie ze swoich zadan, bedac jednoczesnie
w forpoczcie zmian. Doceniaty to i doceniajg miedzyna-
rodowe instytucje, jak Unia Bernenska, czego dowodem
jest udziat naszych przedstawicieli w ich kierowniczych
organach i nasza aktywno$¢ na ich forach. Nagradzajg nas
rowniez specjalistyczne media — w 2024 r. KUKE znalazta

sie na 2. miejscu zestawienia najlepszych agencji kredytéw
eksportowych tworzonego przez jedna z najwazniejszych
organizacji branzowych. To zastuga naszego innowacyjne-
go podejscia w rozwijaniu oferty produktowej, poszerzania
skali dziatalnosci i efektywno$é w pracy na rzecz globalnego

sukcesu polskiej gospodarki i firm.



Zasady rzadzgce $wiatowg gospodarka przez kilka dekad zosta-
ty trwale zakwestionowane, a zamiast swobodnego przeptywu
towardw, ustug i inwestycji, co przyczynito sie do rozwoju

i awansu Polski, mamy do czynienia z rozpowszechnianiem sie
protekcjonizmu. Pandemia uwypuklita problemy globalnych
tancuchéw dostaw, a atak Rosji na Ukraine w 2022 r. skonfron-
towat nas z kwestig bezpieczeristwa w jego wielu wymiarach.
Do tego Unia Europejska, nasz gtéwny partner handlowy, od

dawna pozostaje w stagnacji i sama wymaga gtebokich reform.

Odpowiedzig KUKE na te wyzwania byt w 2021 r. kompleksowy
System Wsparcia Eksportu, rézne inicjatywy ozywienia eks-
pansji na rynki pozaeuropejskie, a w ubiegtym roku program
Zielonych Gwarancji, ktéry wigcza nas w proces transformacji
klimatyczne] polskiej gospodarki. To strategiczny segment
dziatalnosci KUKE na dtugie lata, dzigki ktéremu zmobilizu-
jemy dodatkowy kapitat krajowy i zagraniczny na tworzenie
nowych zrédet czystej energii, na dekarbonizacje i zwieksze-
nie efektywnosci energetycznej, zwigkszajac bezpieczenstwo
kraju i jednoczesnie podnoszac konkurencyjnosé gospodarki.
Rozpoczelismy tez analizy i prace nad mozliwoscia zaangazo-
wania KUKE do wsparcia polskiego przemystu zbrojeniowego

i wzmocnienia szeroko rozumianej obronnosci.

Po stagnacji w 2023 r., w ubiegtym roku zwigkszylismy obrét
objety ochrong ubezpieczeniowa o 2,3 proc. do 138 mid zt,
za$ samego obrotu eksportowego o 7,1 proc. do 46 mld zt.
Podobnie jak inne firmy ubezpieczeniowe musielismy mierzy¢
sie przede wszystkim z falg upadtosci i restrukturyzagji firm,

co przetozyto sie na istotny wzrost wypftacanych odszkodo-
wan z tytutu polis ubezpieczajacych kredyt kupiecki (o ponad
80 proc. w poréwnaniu z 2023 r.). Za to w segmencie gwarangji
zanotowalismy spadek wyptaconych kwot gwarancyjnych, przy

wzroscie sprzedazy gwarancji i wynagrodzenia.

W dziatalnosci dlugoterminowej zabezpieczalismy finansowa-

nie udzielone polskim firmom na akwizycje na zagranicznych
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rynkach (Chiny, region Europy Srodkowej, Wiochy), na finan-
sowanie ich inwestycji eksportowych realizowanych w kraju,
jak tez kredyty dla zagranicznych odbiorcéw polskich towaréw.

Ubezpieczylismy tez dwie polski inwestycje w Ukrainie.

Dzigki doskonatej wspétpracy z naszymi odpowiednikami z in-
nych krajéw (podpisaliémy kolejne umowy o wspdtpracy) oraz
aktywnosci w kontaktach z globalnymi bankami i inwestorami
wzigliémy udziat w zapewnianiu finansowania dla miedzyna-
rodowych projektéw infrastrukturalnych, w tym mieszczacych
sie w formule zréwnowazonego rozwoju, jak rozbudowa sieci
szpitali w Republice Wybrzeza Kosci Stoniowej czy gigantyczna
farma solarna w Turcji. A nasz udziat w tych projektach oznacza,
ze dostawcami i wykonawcami stajg sie w nich firmy z Polski.
Niektore z tych inwestycji zyskaty miedzynarodowe uznanie

i prestizowe wyréznienia.

Jako organizacja takze poddalismy sie weryfikacji pod katem

spefniania norm i standardéw ESG - rozpoczelismy raportowa-
nie w ramach UN Global Compact, najwigkszego miedzynaro-
dowego stowarzyszenia firm kierujgcych sie zasadami zrowno-

wazonego rozwoju.

Rosnaca liczba klientow, ale i szersza oferta produktowa, jak
tez ryzyka zwiazane z cyberzagrozeniami sprawiaja, ze KUKE
intensywnie inwestuje w nowe rozwigzania technologiczne.
Rozbudowalismy gtéwny system informatyczny Focus o modut
gwarancji oraz zakoriczylismy wieloletni projekt wdrozenia
systemu Panda, zapewniajgcego realizacje celu strategicznego

jakim jest digitalizacja proceséw.

Dzigkuje wszystkim naszym interesariuszom, klientom, zaréwno
firmom, jak i bankom, za zaufanie, jakim nas obdarzyli. Dzie-
kuje moim kolezankom i kolegom za ich oddang i efektywna

prace przez caty rok.

Janusz Wiadyczak
Prezes Zarzadu KUKE



Otoczenie Spoftki

Po silnych globalnych szokach gospodarczych z ostatnich lat
wywotanych pandemig COVID-19 oraz zbrojng agresjg Rosji na
Ukraine, rok 2024 przyniost przyspieszenie wzrostu gospodar-

czego w Polsce.

Wg wstepnych danych GUS, z dnia 30.01.2025 r., PKB Polski
wzrdst 2 0,1% w 2023 r. do 2,9% w 2024 r. Gtéwna sitg napedo-
wa odbicia gospodarczego byta konsumpcja prywatna (3,1%),
natomiast stabym ogniwem niska dynamika inwestycji (1,3%).
Spowolnienie inwestycji byto zwigzane m.in. z okresem przej-
Sciowym miedzy dwiema perspektywami unijnymi, spadkiem
dochodow firm, wysokimi realnymi stopami procentowymi czy

utrzymujaca sie niepewnoscig geopolityczna.

Dynamika cen konsumpcyjnych powyzej celu inflacyjnego oraz
presja na wzrost wynagrodzen w 2024 r. miata istotny wptyw
na wzrost kosztéw dziatalnosci i rentownosci przedsiebiorstw

oraz liczbe niewyptacalnosci firm.

Koniunktura w otoczeniu polskiej gospodarki pozostata, po-

mimo pewnej poprawy, ostabiona. W strefie euro, jak rowniez

w czesci krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, dynamika PKB

utrzymata sie ponizej wieloletniej $redniej. W warunkach sta-

bego popytu zagranicznego gtéwnych partneréw handlowych
Polski, w tym Niemiec, wysokich, importochtonnych inwestycji
krajowych oraz umocnienia sie realnego kursu ztotego, wktad

eksportu netto do wzrostu PKB zmniejszyt sie.

Wg danych GUS, z dnia 14.01.2025 r., obroty towarowe
handlu zagranicznego w okresie I-XI 2024 r. wyniosty w cenach
biezacych 1.395 mld zt w eksporcie oraz 1.389 mld zt w im-
porcie. Dodatnie saldo uksztattowato sig¢ na poziomie 6 mld zt
(w poréwnaniu do 51 mld zt dodatniego salda w analogicznym
okresie 2023 r.). Wobec danych sprzed roku, eksport spadt
07,0%, aimport 0 4,5%.

Najwiekszy udziat w eksporcie ogétem Polska utrzymata

z krajami rozwinietymi - 86,5% (w tym UE 74,2%), a w impor-
cie - 65,0% (w tym UE 53,0%). Natomiast najmniejszy udziat
odnotowano z krajami Europy Srodkowo-Wschodniej, ktéry

w eksporcie ogétem wynidst 5,3%, a w imporcie 2,1%. Ujemne
saldo odnotowano z krajami rozwijajgcymi sie (-342 mld zt), na-
tomiast najwyzsze dodatnie saldo uzyskano w obrotach z kraja-

mi rozwinietymi (304 mld zt, w tym z krajami UE 298 mild z).
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Organizacja

2.1 Akcjonariusze i kapitat zakladowy

Na dzien 31 grudnia 2024 . kapitat zaktadowy KUKE wyno-
sit 135.938.900 zt i dzielit sie na 1.359.389 akcji imiennych
zwyktych o wartoséci nominalnej 100 zt kazda. Kapitat zostat

optacony w catosci.

W ciggu roku obrotowego nie nastapita zmiana zaréwno

w strukturze whasnosci jak i liczbie akcji Spotki.

Struktura kapitatu zaktadowego w stosunku do 31 grudnia
2023 r. nie ulegta zmianie i na dzien 31 grudnia 2024 r. przed-
stawiata sie nastepujgco:
= Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Rozwoju
i Technologii to 51,55% kapitatu zaktadowego i ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu,
= Bank Gospodarstwa Krajowego to 48,45% kapitatu
zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na walnym

zgromadzeniu.

2.2 Rada Nadzorcza

Na dzien 1 stycznia 2024 r. sktad Rady Nadzorczej KUKE przed-
stawiat sie nastepujgco:

= Adam Barbasiewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

= Wioletta Krason - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

m Piotr Kaflik

= Sylwia kugowska-Bulak

u Pawet Pietrzak

= Artur Pustelnik

= Wojciech Rzasiecki

= Mariusz Sokotowski
W dniu 12 kwietnia 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadze-

nie KUKE odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej KUKE Sylwie
tugowska-Bulak i powotato Monike Kepe.
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Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KUKE z dniem 4 lipca
2024 r. odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej KUKE Wiolette
Krason i powotato Klaudie Marike.

W dniu 12 lipca 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
KUKE odwotato Pawta Pietrzaka ze sktadu Rady Nadzorczej
KUKE. Do 31 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza KUKE pracowata
w skfadzie:

m Adam Barbasiewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

m Piotr Kaflik
Monika Kepa
» Klaudia Marka
Artur Pustelnik

Wojciech Rzasiecki

= Mariusz Sokotowski

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
ktéra ma zastosowanie do KUKE jako ubezpieczyciela (jed-
nostka zainteresowania publicznego) sposréd cztonkéw Rady
Nadzorczej KUKE zostat powotany Komitet Audytu Rady Nad-
zorczej KUKE, ktérego sktad przez caty rok obrotowy 2024 r.
przedstawiat si¢ nastepujaco:

= Wojciech Rzasiecki - Przewodniczacy

m Artur Pustelnik

= Mariusz Sokotowski
2.3 Zarzad

W trakcie roku obrotowego trwajacego od 1 stycznia 2024 r. do
31 grudnia 2024 r. nastepowaty zmiany skfadu Zarzadu KUKE.

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia 12 kwietnia 2024 r.
Zarzad Spotki pracowat w nastepujgcym sktadzie:

m Janusz Whadyczak - Prezes Zarzadu

m Katarzyna Kowalska - Wiceprezes Zarzadu

» Wiktor Grudzien - Cztonek Zarzadu



Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KUKE w dniu 12 kwietnia
2024 r. odwotato ze sktadu Zarzgdu Spdtki Cztonka Zarzadu -
Wiktora Grudnia.

Od dnia 1 sierpnia 2024 r. do sktadu Zarzadu Spétki dotaczyt
Cztonek Zarzadu Adam Winogradzki, ktéry zostat powotany

do Zarzadu KUKE przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
KUKE w dniu 30 lipca 2024 r., a od 16 sierpnia 2024 r. - Maciej
Piotrowski - Cztonek Zarzgdu KUKE powotany w sktad Zarzadu
Spotki uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KUKE
w dniu 13 sierpnia 2024 r.

Do dnia 31 grudnia 2024 r. Zarzagd KUKE pracowat w sktadzie:
m Janusz Wtadyczak - Prezes Zarzadu
m Katarzyna Kowalska - Wiceprezes Zarzadu
= Adam Winogradzki - Cztonek Zarzadu

= Maciej Piotrowski - Cztonek Zarzadu
2.4 Zatrudnienie i zmiany wewnatrzorganizacyjne

W 2024 r. przeprowadzono zmiany Regulaminu Organizacyjne-

go KUKE wraz ze zmianga struktury organizacyjnej.

Uchwata Zarzadu Nr 179/P/2024 z dnia 16.04.2024 r. wpro-
wadzita zmiany w strukturze organizacyjnej polegajace na
zredukowaniu liczby Pionéw do 2 (z funkcjonujacych wezesniej

3 Piondéw) i nowej alokacji poszczegdlnych Departamentéw

wchodzacych w sktad Pionu Finansowego:

m do Pionu Korporacyjnego wigczono: Departament Kon-
trolingu, Departament Zarzadzania Ptynnoscia i Departa-
ment Bezpieczenstwa;

= do Pionu Ryzyka i Operacji wtagczono: Departament
Ksiegowosci, Departament Aktuarialny, Departament

Rozliczer i Departament Reasekuracji.

W zwigzku z poszerzeniem sktadu Zarzgdu KUKE z 2 do 4
Cztonkéw, Uchwata Zarzadu KUKE Nr 415/P/2024 z dnia
02.10.2024 r., wprowadgzita zmiany w strukturze organizacyjnej.
Jednostki organizacyjne w nowej strukturze organizacyjnej zo-

staty podzielone w sposéb ktéry pokazuje schemat na stronie
obok.

2.5 Podmioty zalezne

Uzasadnienie zaangazowania kapitatowego KUKE
w KUKE Finance

Jedyna spotka zalezng KUKE jest KUKE Finance, zatozona
aktem zatozycielskim w dniu 3 lutego 2014 roku. Dziatalno$¢
operacyjng KUKE Finance rozpoczeta w listopadzie 2014 roku.
Na dzier 31 grudnia 2024 r. kapitat zaktadowy KUKE Finance
wynosit 35.000.000 zt i dzielit sie na 350.000 akcji imiennych
zwyklych o wartosci nominalnej 100 zt kazda. Jedynym akcjo-

nariuszem Spétki jest KUKE.
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— Prawnej GSP

Struktura organizacyjna KUKE na dzien 31.12.2024 r.

Czlonek Zarzadu

Maciej Piotrowski

Wiceprezes Zarzadu
Katarzyna Kowalska

Prezes Zarzadu

Prezes Zarzadu

Janusz Wiadyczak

Czlonek Zarzadu

Adam Winogradzki

Departament Ksiegowosci

. (DKS)

Departament Obstugi Klienta
(DOK)

Departament Sprzedazy
(DSP)

Departament Rozliczeri
(DRO)

Departament Kontrolingu
— (DKO)

Departament Zarzadzania Ptynnosciag
(DZP)

Departament Compliance i Obstugi

(DCP)

Biuro Oceny Ryzyka
Handlowego i Analiz
(BOR)

Biuro Obstugi Polis
(BOP)

Biuro Bezposredniej
L Obstugi Klienta
(BBO)

Regionalne Biura
— Sprzedazy ™
(RBS)

Departament Reasekuracji
(DRE)

Biuro Wsparcia
Sprzedazy
(BWS)

Departament Bezpieczenstwa
(DBE)

Biuro Sprzedazy Ubezpieczen
L—| Naleznosci Faktoringowych
(BSF)

Departament Rozwoju Produktéw
(DRP)

Biuro Compliance

Departament Likwidacji Szkéd

Departament Gwarancji

(BRM)

(BCP) (DLS) (DGW)
Biuro Regulacji . " Departament Ubezpieczen
Miedzynarodowych Depaﬁan}eDr:Itv:l)deykach | iWspdtpracy Miedzynarodowej

(DUW)

L Biuro Obstugi Prawnej GSP
(BPG)

Departament Ryzyka
Ubezpieczeniowego
(DRU)
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Biuro Oceny Ryzyka
Ubezpieczeniowego
(BRU)

Biuro Przygotowania
Informacji
(BPI)

Biuro Ubezpieczenr
— Strukturyzowanych
(BUS)

Biuro Ubezpieczenr
— || Instytucjonalnych i Gwarangji
(BUI)

Biuro Klientéw Strategicznych
— (BKS)

Departament IT
(DIT)

Departament Prawny
(DPR)

Departament Zarzgdzania Zmiana
(DZ2)

Departament Audytu Wewnetrznego
(DAW)

Departament Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi i Administracji
(DZA)

Departament Komunikacji
(DKM)

Biuro Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi
(BZL)

Departament Marketingu
(DMA)

Biuro Zarzadu i Administracji
(BZA)

Departament Zarzgdzania Ryzykiem
(DZR)

Departament Aktuarialny
(DAK)




Wyniki KUKE w zakresie poszczegélnych

obszarow dzialalnosci

3.1 Wyniki ogétem

W 2024 r. tacznie w zakresie dziatalnosci komercyjnej i gwaran-
towanej przez Skarb Parnstwa KUKE objeta ochrona ubezpie-
czeniowa obroét o wartosci 137.833,91 min zt tj. 0 2,3% wiecej

niz przed rokiem.

Warto$¢ ubezpieczonego obrotu eksportowego wzrosta rok do
roku o 7,1%, wyniosta 45.633,79 mln zt, a warto$¢ ubezpieczo-
nego obrotu krajowego wzrosta rok do roku o 0,1%, wyniosta
92.200,13 min zt.

W strukturze geograficznej obrotu eksportowego objetego
ubezpieczeniem oraz gwarancjami ubezpieczeniowymi czotowa
pozycje zajmowaty naleznosci kontrahentéw z Niemiec (19,4%)
i Czech (5,9%).

W 2024 r. KUKE podpisata 2.786 uméw ubezpieczenia

i gwarancji ubezpieczeniowych, o 6,9% wiecej nizw 2023 r.,
w tym 2.289 w zakresie dziatalnosci komercyjnej (7,4% wiecej
niz w 2023 r.) oraz 497 w zakresie dziatalnosci gwarantowanej
przez Skarb Panstwa (4,4% wiecej niz w 2023 r.). Ponadto,
odnowiono 1.869 polis z lat ubiegtych (901 w zakresie dzia-
talnosci komercyjnej oraz 968 w zakresie dziatalnosci gwa-
rantowanej przez Skarb Panstwa), o 9,6% wiecej niz w roku

poprzednim.

Na koniec 2024 r. czynnych byto 6.488 polis i gwarancji ubez-
pieczeniowych, co stanowito wzrost o 5,3% w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Z komercyjnego segmentu ubezpieczen
pochodzito 4.895 polis i gwarancji (4,6% wiecej niz w 2023 r.),
z dziatalno$ci gwarantowanej przez Skarb Panstwa - 1.593

polisy i gwarancje (7,5% wiecej niz w 2023 r.).
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3.2 Dzialalnosé KUKE w zakresie Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

3.2.1 Ubezpieczenie kredytu (gr. 14 dziatu II)

W ramach gr. 14 ubezpieczer w 2024 roku KUKE objeta ochrong
ubezpieczeniowa krétkoterminowe naleznosci o tacznej wartosci
125.768,17 min zt (0 0,3% wiecej niz w roku 2023), w tym nalez-
nosci eksportowe w kwocie 35.263,07 min zt (spadek r/r o 1,5%)
i krajowe w kwocie 90.505,10 mIn zt (wzrost r/r o 1,1%). W struk-
turze geograficznej ubezpieczonego obrotu eksportowego
najwyzszy udziat miaty naleznosci przystugujace klientom KUKE
od kontrahentéw z Niemiec (24,2%) i Czech (7,6%).

Sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczen krétkotermino-
wych naleznosci z gr. 14 wyniosta 153,17 min zt, 0 2,9% mniej niz
w roku 2023.

W 2024 roku KUKE wypfacita 1.684 odszkodowania na kwote
127,14 min zk. W stosunku do roku poprzedniego wartos¢ wypta-
conych odszkodowar wzrosta o 83,1%. 67,6% wartosci wypfaco-
nych odszkodowan dotyczyto dtuznikéw z Polski. Pozostate 32,4%
kwoty odszkodowar wyptacono w zwigzku z nieuregulowaniem
naleznosci przez kontrahentéw zagranicznych, w tym gtéwnie

z Czech (14,5%) i Rumunii (6,9%).

W wyniku prowadzonych postepowar regresowych w 2024 r.
KUKE uzyskata wptywy w wysokosci 14,29 min zt (136,5% wigcej
niz w 2023 1.

Stan rezerw na niewypfacone odszkodowania brutto (bez rezerw
na szacowane regresy) na 31.12.2024 r. wynidst 75,33 min zt, byt
0 12,3% nizszy niz na 31.12.2023 . W zwigzku z przekroczeniem

wartosci 1 min zt potencjalnej szkody na polisach z gr. 14 ubez-
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pieczen i wysokim prawdopodobierstwem wypfaty tych szkéd,
zawigzano rezerwy na ryzyko niewygaste dla szkdd nadzwyczaj-
nych, ktére w ujeciu brutto na 31.12.2024 r. wyniosty 10,32 min zt,
i stanowity spadek r/r 0 42,2%.

3.2.2 Gwarancje ubezpieczeniowe (gr. 15 dziatu II)
W 2024 r. wystawiono gwarancje ubezpieczeniowe o wartosci
1.237,27 mlIn zt. W stosunku do 2023 r. warto$¢ sumy gwaran-

cyjnej wzrosta o 14,1%.

Wynagrodzenie KUKE za wystawione gwarancje ubezpie-
czeniowe wyniosto 39,71 min zt, co wobec 2023 r. stanowito

wzrost 0 26,8%.

W roku sprawozdawczym KUKE wyptacita 21 kwot gwarancyj-
nych o wartosci 6,37 min zt. W stosunku do roku 2023 wartos¢
ta spadta 0 24,1%. Ponadto, w 2024 r. uzyskano 3,08 min zt
przychoddw z regreséw z wyptat z gwarancji ubezpieczenio-

wych, 0 21,5% mniej nizw 2023 .
Stan rezerw na niewypfacone odszkodowania brutto (bez re-

zerw na szacowane regresy) na 31.12.2024 r. wynidst 25,90 min
zt, byt 0 10,9% nizszy niz na 31.12.2023 r.
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3.2.3 Ubezpieczenie strat finansowych z tytutu ryzyka
kursowego (gr. 16 dziatu Il)

W roku sprawozdawczym nie podpisano nowych uméw ubez-
pieczenia ani nie wyptacono odszkodowan w zakresie ubezpie-

czen strat finansowych z tytutu ryzyka kursowego.

3.3 Dzialalnos¢ KUKE w zakresie Ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. o ubezpieczeniach
gwarantowanych przez Skarb Panstwa

Ubezpieczenia od ryzyka nierynkowego

Wartosé¢ ubezpieczonego obrotu w zakresie ubezpieczen kon-
traktéw eksportowych realizowanych w kredycie ponizej 2 lat
wyniosta 3.822,48 min zt, byta o 3,1% wyzsza niz rok wczesniej.
W strukturze geograficznej ubezpieczen najwyzszy udziat miaty
naleznosci przystugujgce polskim przedsigbiorcom od kontra-
hentéw z Ukrainy (44,0%) i Kazachstanu (6,8%).

Sktadka przypisana z tytutu ww. ubezpieczen w 2024 r. wyniosta
28,89 min zt, byta 0 35,6% wyzsza niz w 2023 r. Spoétka wyptaci-
ta 33 odszkodowania na kwote 7,07 min 4, tj. 48,4% mniej niz
w roku 2023. Najwyzszy udziat wg wartosci wyptaconych szkéd
posiadali dtuznicy z Ukrainy (52,3%) oraz Uzbekistanu (10,7%).



W wyniku prowadzonych postepowan regresowych w 2024 r.
KUKE uzyskata wptywy w wysokosci 1,31 min zt (84,5% mniej
nizw 2023 r.).

Ubezpieczenia i gwarancje ubezpieczeniowe - dotyczace
okresu kredytu 2 i wiecej lat
W ramach ubezpieczen $rednio- i dtugoterminowych w 2024 r.
KUKE zawarta 14 uméw ubezpieczenia oraz wystawita 11
gwarangji ubezpieczeniowych o fgcznej wartosci 3.898,55 min
zt, dotyczacych:
4 kredytow akwizycyjnych o facznej wartosci 85,18 min z;
11 kredytéw inwestycyjnych przeznaczonych na finanso-
wanie inwestycji eksportowych realizowanych w Polsce
o facznej wartosci 457,76 min zt;
9 kredytow dla nabywcy o wartosci 3.299,09 min zt,
1 reasekuracji ubezpieczenia inwestycji bezposredniej za

granicg o wartosci 56,52 min zt.

Wartos$¢ udzielonej w 2024 r. ochrony z tytutu ww. ubezpieczen

i gwarancji inwestycyjnych byta o 23,2% wyzsza niz w 2023 r.
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Sktadka przypisana z tytutu umoéw ubezpieczen i gwarancji
Srednio- i dlugoterminowych wyniosta 213,55 min zt, byta
o 35,5% wyzsza niz w roku 2023.

W roku sprawozdawczym Spdtka wyptacita 16 odszkodowan
w kwocie 175,47 min zt (wzrost r/r o 190,2%) oraz uzyskata

10,74 min zt przychodéw z regreséw (spadek r/r o0 5,2%).

Pozostate gwarancje ubezpieczeniowe

W 2024 r. KUKE udzielita 370 gwarancji ubezpieczeniowych
o tacznej wartosci 3.107,44 min zt, tj. o 113,5% wiecej niz
w 2023 r.

Wynagrodzenie z tytutu gwarancji ubezpieczeniowych wyniosto

93,33 min zt i byto o 141,8% wyzsze od zanotowanego w 2023 r.

W roku sprawozdawczym KUKE wypfacita 23 kwoty z gwarangji
o wartosci 28,15 min zt. Wartosc ta byta o 71,0% wyzsza niz rok
wezesniej. W roku 2024 KUKE uzyskata przychody z regreséw

z wypfat z gwarancji w kwocie 1,18 mlIn zt (wobec braku takich

przychoddéw w roku 2023).
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Dzialania sprzedazowo-promocyjne

4.1 System wsparcia eksportu (SWE)

W sktad systemu wsparcia eksportu (SWE) wchodza rézne
rozwigzania produktowe, ktére réwniez w 2024 roku byly pro-
mowane podczas licznych konferencji, warsztatéw z bankami

i klientami, a takze omawiane w artykutach prasowych, w szcze-
gdlnosci opisujgcych zawarte transakcje. Zrealizowane zostaty
réowniez podcasty i materiaty wideo, ktére mozna znalez¢é m.in.
na kanatach informacyjnych KUKE, a takze bankéw wspoétpra-
cujgcych w tym zakresie z KUKE. SWE ma na celu zapewnienie
polskim eksporterom i inwestorom istotnej przewagi w mie-
dzynarodowej rywalizacji, jak réwniez przycigganie do Polski

nowego kapitatu i technologii.

Sposrod wszystkich rozwigzan dostepnych w ramach SWE,

w 2024 r. wcigz bardzo duzym zainteresowaniem wsréd insty-
tucji finansowych cieszyty sie gwarancje kredytéw krajowych
przeznaczonych na finansowanie inwestycji w Polsce generuja-

cych eksport.

Jednoczesnie dzieki zmianie Ustawy o ubezpieczeniach gwa-
rantowanych przez Skarb Panstwa, KUKE w trakcie 2024 roku
wprowadzita do swojej oferty tzw. zielone gwarancje. Nowe
rozwigzania KUKE majg na celu pomaganie firmom w sfinan-
sowaniu wydatkéw zwigzanych z transformacjg energetyczng,
jak réwniez realizacje projektéw inwestycyjnych stuzacych
uzyskaniu neutralnosci klimatycznej gospodarki, a bankom
pozyczajacym $rodki na zielone inwestycje ograniczenie ich ry-
zyka i wielokrotne zwigkszenie skali akcji kredytowej na ten cel.
Rozwigzania te byly wyczekiwane przez rynek, o czym $wiadczy
fakt, ze do konca 2024 roku KUKE podpisata stosowne umowy
ramowe dotyczace kredytéw inwestycyjnych z nastepujgcymi
instytucjami finansowymi:

m Santander Bank Polska S.A.,

= Banco Santander (Hiszpania),

m Bank Pekao S.A.,

= PKOBPS.A,
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= BNP Paribas Bank Polska S.A.,
m Alior Bank S.A.,

m Credit Agricole S.A.,

m SEK (Szwecja),

m mBank S.A.,

m ING Bank Slaski S.A.,

= ING Bank (Niemcy),

= BGK,

m Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Rok 2024 byt réwniez rekordowy jedli chodzi o ubezpieczenia
finansowania inwestycji polskich przedsiebiorstw za granica.
Doszto do zawarcia kolejnych uméw dotyczacych kredytow

i pozyczek na realizacje inwestycji w: Chinach, Stowacji, We-

grzech, Niemczech i Wtoszech.

Réwnoczesnie, w ramach komplementarnego produktu
ubezpieczeniowego dedykowanego zabezpieczeniu samej
inwestycji od ryzyka politycznego, w 2024 r. KUKE po

raz pierwszy udzielita ochrony ubezpieczeniowej w for-
mie reasekuracji. Ochrona dotyczy inwestycji w Ukrainie,

a transakcja ta jest jednocze$nie pierwszym przypadkiem,
gdy KUKE udzielita reasekuracji na rzecz miedzynarodowej

instytucji finansowe;j.

Rok 2024 byt réwniez owocny w zakresie wspdtpracy z innymi

agencjami kredytéw eksportowych (ECAs). KUKE ubezpieczyta
w formie reasekuracji na rzecz innych ECAs transakcje o tacznej
wartosci okoto 590 mIn EUR, dotyczace projektéw infrastruktu-
ralnych, energetycznych i medycznych w Bangladeszu, Angoli,

Turcji oraz Wybrzezu Kosci Stoniowej.

W 2024 roku zostaty podpisane moratoria o zacie$nieniu
wspdtpracy (Memorandum of Understanding - MOU) z innymi
ECAs, instytucjami o charakterze multilateral czy tez agencjami
rzgdowymi. Lista przedmiotowych instytucji obejmuje:

= NEXI - Japonia,

m KIND - Korea Potudniowa,
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= MIGA - Stany Zjednoczone,
m Oschadbank - Ukraina,

= Dhaman - Kuweit.

KUKE, podczas Ukraine Recovery Conference, byta réwniez
jednym z pierwszych sygnatariuszy porozumienia pomiedzy
ECAs dotyczacego wsparcia Ukrainy, jak réwniez wspdtpracy

i dzielenia sie ryzykiem w projektach odbudowy. Na koniec
2024 roku lista obejmowata 17 agencji kredytéw eksportowych

z catego $wiata.

Dodatkowo, w ramach zaciesniania wspdtpracy z innymi agen-
cjami kredytéw eksportowych KUKE uczestniczyta w pilotazo-
wym programie wymiany pracownikéw z czeska agencjg EGAP.
Celem programu byta rozbudowa kompetencji i wzmocnienie
plaszczyzny do dalszej wspdtpracy w ramach projektéw mie-

dzynarodowych.

Rok 2024 to dalsza sukcesywna rozbudowa bazy klientow
w ramach inicjatywy Shop in Poland. KUKE aktywnie poszuki-

wata potencjalnych uczestnikdéw biorac udziat w réznego typu

seminariach, konferencjach i szkoleniach dla klientéw. Na liscie
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Shop in Poland znajduje sie juz ponad 500 podmiotéw. W ra-
mach wspotpracy z miedzynarodowymi generalnymi wyko-
nawcami odbyto sie kilka webinaréw, podczas ktérych zostaty
przedstawione projekty infrastrukturalne, do ktérych generalni
wykonawcy zapraszali polskich podwykonawcéw. KUKE goscita
réwniez zagranicznych wykonawcéw, ktérzy spotykali sie z pol-
skimi producentami w celu wiaczenia ich w fancuchy dostaw

w ramach projektéw inwestycyjnych planowanych do realizacji

w wielu krajach $wiata.

4.2 Zmiany dot. krétkoterminowych produktéw
ubezpieczeniowych

Polisa bez Granic, Polisa Bezpieczny Kontrakt, Gwarancje
akredytyw

We wrzesniu 2024 r. Komitet Polityki Ubezpieczerh Gwaran-
towanych przez Skarb Paristwa wyrazit zgode na zniesienie
limitu przyznanego na obejmowanie ochrong ubezpieczeniowg
transakcji handlowych dotyczacych kontrahentéw i bankow

z Ukrainy przez KUKE, w ramach:

m gwarantowanego przez Skarb Panstwa ubezpieczenia
eksportowego w przypadku kontraktéw zawartych na
okres kredytu ponizej dwdch lat w formie polisy obro-
towej z mozliwoscig ubezpieczenia ryzyka produkgji -

w odniesieniu do kontrahentéw z Ukrainy;

= gwarantowanych przez Skarb Paristwa gwarancji ubez-
pieczeniowych zaptaty naleznosci zwigzanych z akredyty-
wami - w odniesieniu do bankéw z Ukrainy;

= gwarantowanego przez Skarb Parstwa ubezpieczenia
eksportowego w formie polisy indywidualnej w przypad-
ku kontraktéw eksportowych i uméw sprzedazy zawar-
tych na okres ryzyka ponizej dwoch lat - w odniesieniu

do kontrahentéw z Ukrainy.

Zaproponowane powyzej dziatania pozytywnie wptynety na
postrzeganie zaréwno KUKE, jak i rzagdu RP, ktéry bez zbednej
zwtoki reaguje na potrzeby polskich przedsiebiorcéw i wspiera
ich w trudnych czasach. Sg tez silnym sygnatem dla firm ukrain-
skich, ze Rzeczpospolita Polska utrzymuje wymiang handlowa

i udziela pomocy w odbudowie potencjatu biznesowego tych

firm.

Od 1 marca 2024 r. zostata zmieniona Taryfa stawek i sktadek
minimalnych w ramach produktu Polisa bez Granic. Nastgpi-
fo podwyzszenie wysokosci stawek ubezpieczeniowych dla
polskich przedsigbiorcéw, ktére czasowo zostaty obnizone

w zwigzku z wojng w Ukrainie, aby w tym trudnym okresie wes-

prze¢ dziatalno$¢ eksportows firm.
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Program reasekuracji ubezpieczen transportowych

w zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie

Na podstawie art. 1 ust. 2 pkt 6 znowelizowane] ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. o ubezpieczeniach gwarantowanych przez Skarb
Parstwa, tj. w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 28 wrzesénia
2023 r., KUKE uzyskata mandat do prowadzenia dziatalnosci

w zakresie ubezpieczen gwarantowanych, dotyczacych ryzyk
pokrywanych ubezpieczeniami, o ktérych mowa w dziale |l

w grupach 3-7 i 9-16 zafgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesénia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, o ile
ryzyka te nie wystgpity na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
- w przypadkach, o ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 2 ust. 10 ustawy. Ubezpieczenie gwarantowa-
ne dotyczace ryzyk pokrywanych ubezpieczeniami, o ktérych
mowa powyzej, moze by¢ realizowane wytgcznie w formie
ubezpieczenia posredniego (reasekuracji) lub udziatu w ubez-
pieczeniu udzielonym przez agencje kredytéw eksportowych
(art. 1 ust. 4 ustawy). W ten sposdb stworzona zostata moz-
liwos¢ reasekuracji zaktadéw ubezpieczen w przypadku, gdy

z uwagi na ponadprzecietne ryzyko lub brak mozliwosci uzyska-
nia reasekuracji na rynku komercyjnym, rynek ubezpieczeniowy
nie jest w stanie zapewni¢ ochrony ubezpieczeniowej. Asumpt
do umozliwienia KUKE oferowania reasekuracji wskazanych
ryzyk stanowi luka rynkowa powstata w obszarze ubezpieczen
transportu towardéw na terytorium Ukrainy. W 2024 r. kontynu-
owane byty prace nad programem reasekuracji ubezpieczen

transportowych.

Projekt prosty jezyk

W 2024 r. kontynuowano projekt dotyczacy upraszczania
jezyka stosowanego w dokumentacji produktowo-obstugowe;j.
Wszystkie klauzule do uméw ubezpieczenia powstate w 2024 r.

zostaty napisane zgodnie z zasadami prostego jezyka.

W pazdzierniku 2024 r. Departament Rozwoju Produktow
zorganizowat konkurs ,Upraszczanie tekstu zgodnie z zasadami
pisania prostym jezykiem”, ktérego celem byto promowanie
wsrod pracownikdw standardu komunikacji zgodnego z zasa-

dami obowigzujgcego w KUKE programu , Jasny przekaz”.

Zmiany w klauzulach do produktu KUKE Faktor i regula-
cjach produktowych

W 2024 r. zostato opracowanych 18 klauzul do produktu KUKE
Faktor, ktéry jest zmodernizowanym odpowiednikiem pro-
duktéw FK/FE 2016. Do KUKE Faktor opracowano 11 nowych
klauzul oraz zmodyfikowano 7 klauzul, ktére obowigzywaty

w dotychczasowym ubezpieczeniu naleznosci faktoringowych

- dostosowuijac je trescig i parametrami do warunkéw nowego

KUKE | Raport Roczny 2024

produktu. Wszystkie klauzule zostaly napisane zgodnie z zasa-

dami prostego jezyka.

Regulacje produktowe
W ramach cyklicznego przegladu obowigzujgcych procedur
produktowych w 2024 r. zaktualizowano:

m Polityke zarzgdzania produktami w KUKE,

m Procedure produktowg w KUKE,

= Regulamin Komitetu ds. Produktéw w KUKE.

Kodeks etyki w zakresie produktowym
KUKE kieruje sie najwyzszymi standardami etycznymi, ktére
stanowig fundament dziatalno$ci produktowej oraz wyznaczajg
réwniez kierunek w jakim rozwijane sg produkty i ustugi.
Produkty tworzy sie z myslg o rzeczywistych potrzebach klien-
téw - dbajac o ich bezpieczenstwo i stabilnos¢ finansowa.
Dziatania produktowe KUKE opierajg sie na kilku kluczowych
zasadach zapisanych w kodeksie etyki w czesci , Produkty”:

m Transparentnos$¢, uczciwos$é, misyjnosc,

» Odpowiedzialno$¢ spoteczna,

= Innowacyjnosé z mysla o klientach,

= Szacunek i empatia,

m Dtugofalowa perspektywa,

Etyka w dziataniu.

W 2024 r. KUKE w dalszym ciggu rozbudowywata i uatrak-
cyjniata swojg oferte krétkoterminowych ubezpieczen, aby
jeszcze lepiej wspierac polskie firmy dziatajagce na rynku
krajowym i rynkach zagranicznych. Ponadto podobnie jak

w poprzednich latach jednym z celéw byta dalsza intensyfi-
kacja dziatar edukacyjnych, aby przedsigbiorcy lepiej zrozu-
mieli, jakie korzysci daja ubezpieczenia naleznosci i gwaran-
cje ubezpieczeniowe. Plany rozwoju produktéw zaktadajg
réowniez kontynuacje cyfryzacji, ktéra ma poprawié szybkosé
i dostepnos¢ ustug. W 2024 r. KUKE wdrozyta nowe procesy
obstugowe, aby maksymalnie uproscic je i zoptymalizowac

dla naszych klientéw.
4.3 Sie¢ sprzedazy

Sprzedaz ubezpieczen oraz gwarancji oferowanych przez
KUKE jest realizowana w oparciu o wewnetrzna sie¢ sprzedazy.
Doradcy zatrudnieni w Regionalnych Biurach Sprzedazy KUKE
odpowiedzialni sg zaréwno za bezposrednie pozyskiwanie
klientéw, jak réwniez za obstuge brokeréw ubezpieczeniowych
w zakresie przedktadanych przez nich zapytan. W 2024 r. KUKE

nie wspotpracowata z agentami ubezpieczeniowymi.
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Od kilku lat zaznacza sie wyrazna tendencja do wzrostu udziatu
sktadki z polis dot. ubezpieczen krétkoterminowych obstu-
giwanych przez brokeréw. Jest to jeszcze bardziej widoczne

w segmencie sprzedazy gwarancji ubezpieczeniowych. Mozna
oczekiwad, ze w obu grupach produktowych proces ten bedzie
nadal narastat. Wynika to nie tylko z coraz wiekszej aktywnosci
brokeréw wséréd klientow, rowniez z segmentu MSP, ale tez

ze wzrostu $wiadomosci odpowiedzialnosci za prowadzong
dziatalno$¢ wéroéd kadry zarzadzajacej poszczegdinymi firmami.
Wzrost tej Swiadomosci powoduje zwiekszong sktonnoséé do
delegowania obszaru nadzorowania efektywnoscia bezpieczen-
stwa naleznosci oraz przedktadanych kontrahentom gwarancji
w kierunku jednostek wyspecjalizowanych w tej dziedzinie, jaki

sg witasnie firmy brokerskie.

Od 2004 r. w KUKE aktywnie funkcjonuje 6 biur regionalnych
w miastach o najwiekszym potencjale gospodarczym, tj. w War-

szawie, Krakowie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu i Gdarisku.
4.4 Marketing i promocja

Komunikacja Spotki w 2024 r. skupiata sig¢ na popularyzowaniu
rozwigzan wspierajgcych miedzynarodowg ekspansje polskich

firm, w szczegélnosci dziatajgcych lub planujacych aktywnosé

na terenie Ukrainy oraz na rynkach alternatywnych wobec tra-
dycyjnych kierunkéw eksportowych. Poza tym KUKE skoncen-
trowata sie takze na promowaniu instrumentéw utatwiajacych

prowadzenie bezpiecznej dziatalnosci handlowej na rynku

krajowym.

Zielone gwarancje

Na wyrdznienie zastuguje komunikacja poswiecona wprowa-
dzeniu do oferty nowych instrumentéw - zielonych gwarancji
stuzacych transformacji klimatycznej polskiej gospodarki. Inno-
wacyjne rozwigzanie dla branzy agencji kredytéw eksportowych
(ECA) zostato docenione w zagranicznych mediach specjali-
stycznych. W promocje rozwigzania KUKE zaangazowaty sie
takze banki krajowe i zagraniczne, ktére zawarly ze Spotky
umowy o korzystaniu z zielonych gwarancji. Z niektérymi in-
stytucjami zorganizowano uroczyste podpisanie dokumentéw,

podnoszac potencjat promocyjny wydarzen.

Shop in Poland

Najwieksze zainteresowanie mediéw przyciggaty informacje
o transakcjach prowadzonych w ramach inicjatywy Shop in
Poland. Dotyczyty one projektéw infrastrukturalnych o duzej
wartosci, na ciekawych rynkach, w ktérych na znaczng skale

wigczani byli polscy dostawcy i wykonawcy.
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Ukraina

W odniesieniu do zaangazowania KUKE w Ukrainie, to z punktu
widzenia komunikacyjnego przetomowa byta pierwsza umowa
ubezpieczenia inwestycji polskiej firmy na tym rynku po wybu-
chu petnoskalowe]j wojny. Przedstawiciele Spotki brali udziat

w najwazniejszych wydarzeniach zwigzanych z pomoca gospo-
darcza na rzecz Ukrainy, w tym miedzynarodowych konferen-
cjach i wielostronnych porozumieniach instytucji finansowych

wspierajacych odbudowe Ukrainy.

Promocja stalej oferty oraz kontynuacja dziatan wspieraja-
cych odbudowe Ukrainy

KUKE kontynuowata promocje produktéw wchodzacych

w skfad statej oferty, takie jak gwarancje finansowania ob-
rotowego i inwestycyjnego czy ubezpieczenia inwestycji
zagranicznych. W tym celu Spétka organizowata wydarzenia
informacyjne zaréwno na rzecz bankéw, jako bezposrednich
beneficjentéw rozwigzarn KUKE, jak i w kooperacji z nimi do ich
klientéw. Wskazane dziatania miaty na celu ozywienie wzajem-
nego handlu, przyciggniecie do Polski kolejnych inwestydji
nastawionych na eksport, wigczenie krajowych firm w taricuchy
dostaw zagranicznych koncernéw oraz zapewnienie wsparcia

dla wspétdziatania firm na rynkach trzecich.

Konferencje, kongresy, webinaria

W 2024 r. przedstawiciele KUKE uczestniczyli w konferencjach,
kongresach gospodarczych i warsztatach dla przedsiebiorcow,
podczas ktérych Spotka wspdtpracowata z bankami, brokerami
ubezpieczeniowymi oraz stowarzyszeniami zrzeszajagcymi przed-
siebiorcéw, m.in. Polskim Zwigzkiem Pracodawcéw Budownic-
twa, Federacja Przedsigebiorcéw Polskich, Specjalnymi Strefami
Ekonomicznymi, instytucjami zrzeszonymi w Grupie PFR.
Spotka byta réwniez aktywna podczas waznych wydarzen
poswieconych rozwojowi polskiego biznesu i nastawionych na

jego zagraniczng ekspansje.

Odrebna kategorig sa miedzynarodowe konferencje pod
patronatem dwdch organizacji: TXF oraz GTR, koncentrujgce
sie na tematyce finansowania zagranicznego handlu i inwesty-
cji. Organizowane przez nie w centrach finansowych spotkania
skupiajg kazdorazowo po kilkuset gosci reprezentujgcych rzady
panstw, banki komercyjne, banki rozwoju, ubezpieczycieli
prywatnych, brokeréw oraz agencje wsparcia eksportu. Na tych
konferencjach przedstawiciele KUKE uczestnicza w panelach
dyskusyjnych, jednoczesnie prezentujgc oferte. Zapraszany na
nie byt réwniez polski biznes zainteresowany ekspansjg miedzy-

narodowa.
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Komunikacja w kanatach online edukacyjnego promujgcego tematyke trade finance wséréd

KUKE kontynuowata swojg obecnos$¢ w kanatach komunika- stuchaczy i pracownikéw polskich uczelni. Jego celem jest
cyjnych online stawiajac na organiczne pozyskiwanie nowych nie tylko przekazywanie wiedzy z obszaréw dziatalnosci
klientéw. Dziatania spétki opieraty sie na budowaniu przewagi KUKE, ale tez zachecanie studentéw do zwigzania swojej
konkurencyjnej w popularnych wyszukiwarkach, poprzez dziata- kariery z instytucjami, ktére sa w nich aktywne. W maju
nia z zakresu SEO (Search Engine Optimization). Celem dziatan 2024 roku KUKE zorganizowata warsztaty dla studentow
w kanatach online jest popularyzacja $wiadomosci i wiedzy na polskich uczelni. Do wspdtpracy przy organizacji wyda-
temat marki KUKE oraz aktywne pozyskiwanie leadéw sprzeda- rzenia dotaczyt bank Santander Bank Polska, co pozwolito
zowych. urozmaici¢ przekazywang wiedze o praktyczne przyktady
Waznym elementem widocznosci spotki w internecie sg media wspodtpracy miedzy organizacjami. Odbyty sie takze spotka-
spotecznosciowe. Profil w sieci LinkedIn, kluczowy pod katem nia ze studentami na kilku uczelniach w kraju, gdzie przed-
grupy docelowej, pozyskat ponad 1,3 tys. obserwujacych stawiciele Spotki poruszali m.in. tematy zwigzane z zarza-
wytacznie dziataniami organicznymi, wyrézniajac sie pod tym dzaniem ptynnoscia, ubezpieczeniem kredytu kupieckiego
katem wzgledem konkurencji. oraz rolg KUKE na rynku trade finance. Wyktady odbyty sie
m.in. w Szkole Gtéwnej Handlowej i Uniwersytecie Ekono-
KUKE w mediach micznym we Wroctawiu. KUKE podpisata réwniez umowe
W 2024 r. w mediach pojawito sie ok. 3,5 tys. wzmianek na o wspodtpracy z fundacjg Our Future Foundation, ktorej
temat KUKE. Spétka kontynuowata obecnos¢ na tamach Va- misja jest przyczynianie sie do rozwoju Polski poprzez uta-
demecum Eksportera oraz strategiczng wspétprace z dzienni- twianie dostepu do wysokiej jakosci edukacji, a takze po-
kiem Rzeczpospolita, w tym patronat nad serwisem , Eksport” moc w stawianiu pierwszych krokéw w zawodowej $ciezce
w internetowym wydaniu gazety, gdzie zamieszczane sg artykuty kariery. Kolejnym sukcesem w ramach programu Akademia
i analizy poswiecone miedzynarodowej ekspansji polskich firm. KUKE jest uruchomienie w partnerstwie ze Szkotg Gtéwna

Handlowg nowego kierunku studiéw podyplomowych - Za-
Akademia KUKE rzagdzanie Miedzynarodowe. Rekrutacja planowana jest na
Spétka kontynuowata w 2024 r. na petna skale dziata- pierwszg potowe 2025 roku.

nia w ramach Akademii KUKE - unikatowego programu

redyt kupiecki
‘asady dziatania
Jezpieczenia

ileznosci

Let's get globg
with KUK
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ESG - zarzadzanie kwestiami
Zwréwnowazonego rozwoju

Spotka kontynuowata prace nad wdrozeniem systemowego
podejscia do zarzgdzania kwestiami zréwnowazonego rozwoju
(ESG). Z pomocg zewnetrznej firmy doradczej przygotowana

zostata strategia zréwnowazonego rozwoju.

W jej ramach uwzgledniono cele w trzech obszarach ESG:

» E-$rodowisko
Wspieramy zielong transformacje Polski
Budujemy zielony portfel
Tworzymy niskoemisyjng organizacje

m S-spoteczenstwo
Zapewniamy bezpieczne i przyjazne miejsce pracy
Promujemy dziatania odpowiedzialne spofecznie zaréw-
no wewnatrz, jak i na zewngtrz organizacji
Wzmacniamy nasze zaangazowanie spoteczne

m G-tad korporacyjny
Troszczymy sie o wiarygodng relacje i zaufanie wéroéd
naszych interesariuszy
Tworzymy organizacje $wiadoma w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju

Stawiamy na partnerstwo i wspétprace
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Spoétke wyrdznia duze zaangazowanie pracownikéw w wolonta-
riat - w akcjach prowadzonych w 2024 r. uczestniczyto 25 proc.
zatrudnionych, dodatkowo z udziatem ich bliskich z rodzin

i grona znajomych. W sumie podczas akcji wolontariackich
przepracowano 544 godziny. Podobnie jak w latach poprzed-
nich dziatania zwigzane byty z ochrong zdrowia, sportem,

ekologia, pomocg dzieciom oraz ofiarom wojny w Ukrainie.

KUKE kontynuowata wspétprace z organizacjag SOS Wioski
Dziecigce w ramach akcji ,,Mikotaj - prezenty dla dzieci”.
Pracownicy przygotowali prezenty dla dzieci z Wioski SOS

w Krasniku.

Spotka tak jak w poprzednim roku dotaczyta do inicjatywy , Ak-
tywny Wolontariat” Grupy PFR, promujgcej aktywnos¢ fizyczng,
a jednoczesnie zapewniajacej zbidrke funduszy na pomoc dla:
= Fundacji KOOCHAM,
= Towarzystwa Przyjaciét Dzieci,

= Fundacji Razem z Odwaga.
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Wolontariat KUKE w 2024 r.

Podczas zrealizowanych projektéw
przepracowalismy

to pravie 4' 5

miesigca

pracy jednej osoby

W projektach wzieto udziat

0e®
- o
84 to ponad 5 /o
Pracownikéw
wolontariuszek KUKE i KUKE Finance

i wolontariusz
y z udziatem ich bliskich

z rodzin i grona znajomych

Dziatania nakierowane byly Beneficjenci wolontariatu to:
gtéwnie na trzy obszary: - pacjenci Centrum Zdrowia Dziecka

- promocja aktywnosci fizycznej - dzieci z przewlektymi chorobami

- ekologia i srodowisko i niepetnosprawnosciami oraz

- promocja honorowego krwiodawstwa ich rodzice/opiekunowie

- rodziny z obszaréw dotknietych wojna
- lokalne spotecznosci

- mtodzi i dorosli sportowcy

KUKE | Raport Roczny 2024 17



IT

Systemy biznesowe

W listopadzie 2024 r. dokonano produkcyjnego uruchomie-
nia modutu gwarancyjnego w gtéwnym systemie KUKE do
obstugi uméw ubezpieczeniowych i gwarancji jakim jest sys-
tem Focus. W ramach wdrozenia prowadzono prace develo-
perskie, testowe oraz wykonano migracje danych ze zbioréw

danych legacy. Rozwijano réwniez autorskie rozwigzanie

KUKE | Raport Roczny 2024

analityczne obejmujace swoim zakresem dane gromadzone

w systemie Focus.

Zakoriczone zostaly réwniez prace zwigzane z wdrozeniem
postanowiern DORA (Rozporzgdzenie w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora finansowego), ktoére maja zastoso-

wanie od 17 stycznia 2025 r.
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Dziatalnos¢ lokacyjna

Zgodnie z ,Polityka dziatalnosci lokacyjnej” KUKE w zakresie
zasad zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych kiero-
wata sie w 2024 r. nastepujgcymi, uszeregowanymi hierarchicz-

nie regutami:

Podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych, utrzymana
zostata polityka dywersyfikacji portfela inwestycyjnego, tak
aby maksymalizowac jego rentownos¢, przy jednoczesnym

zachowaniu zasady ograniczonego ryzyka stopy procentowej

= zachowaniem wymogdw ustawowych i statutowych, oraz ryzyka kredytowego.

wytycznych i rekomendacji organéw nadzoru,
m zachowaniem maksymalnego bezpieczeristwa inwesto- Na przestrzeni catego 2024 r. zarzadzanie portfelem skoncen-
wanych srodkéw, trowane byto takze na utrzymaniu wysokiej ptynnosci lokat.
= utrzymaniem ptynnosci w celu terminowego regulowania W zwigzku z tym, do portfela zakupione zostaty wytgcznie obli-
zobowigzan, gacje skarbowe. Udziat tego rodzaju instrumentéw w portfelu
= zapewnieniem dostepnosci nabywanych aktywéw, ogdtem wynidst na koniec 2024 r. 71,9%.
= osiggnieciem jak najwyzszej rentownosci lokowanych

$rodkow.

Zestawienie przychodéw z dzialalnosci lokacyjnej wg Zrédet ich pochodzenia.

71,8%
68,0%
14,0%

102% 11.7% 11,7%

M 31.12.2023
4,0% 3,7%
23% 2,6% o 3,7% 31.12.2024
_ |
Depozyty Instrumenty Instrumenty Pozyczyki dla Dywidenda
bankowe dtuzne dtuzne KUKE Finance KUKE Finance
skarbowe nieskarbowe
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Utrzymujacy sie podwyzszony wskaznik inflacji sprawit, ze RPP
w 2024 r. wstrzymywata sie z podjeciem decyzji w sprawie
zmian w parametrach polityki pienieznej NBP, tak wiec oczeki-
wania uczestnikdw rynku dot. obnizki stép procentowych nie
zostaty potwierdzone decyzjami RPP. Dlatego tez obligacje
skarbowe o zmiennym oprocentowaniu nadal byty atrakcyjne

i tym samym pozostaty w kregu zainteresowania KUKE.

Z uwagi na nizszg ptynnos¢ nieskarbowych papieréw wartoscio-
wych ekspozycja tego rodzaju instrumentéw zostata ograniczo-
na. Na dzien 31.12.2024 r. udziat nieskarbowych instrumentow
dtuznych (wraz z gwarantowanymi przez SP obligacjami BGK)

spadt do poziomu 12,8% portfela vs 15,0% na koniec 2023 .

Dzieki przyjetej strategii inwestycyjnej skupionej na krétkim
koncu krzywej rentownosci (duration portfela wyniosto 0,5) oraz
zakupie wytacznie obligacji skarbowych o zmiennym opro-
centowaniu, KUKE w 2024 r. utrzymata wysokg stope zwrotu

z dziatalnosci lokacyjnej. Na koniec 2024 r. przychody z lokat
osiggnety warto$¢ 38,16 min zt i znaczgco przekroczyty plano-

wane wartosci (24,04 min z1).

Na dziert 31.12.2024 r. warto$¢ portfela lokat KUKE (bez
Srodkéw pienieznych oraz nieruchomosci wtasnych) wyniosta
666,76 min zt.

Zestawienie przychodéw z dzialalnosci lokacyjnej wg Zrédet ich pochodzenia.

Zrédio przychodu 2023 (w min zf)

Depozyty bankowe 0,89
Instrumenty dfuzne skarbowe 26,37
Instrumenty dtuzne nieskarbowe 5,41
Pozyczki dla KUKE Finance S.A. 1,55
Dywidenda KUKE Finance S.A. 4,55
RAZEM 38,77

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokragler

struktura % 2024 (w min zf) struktura %

2,3% 1,00 2,6%
68,0% 27,40 71,8%
14,0% 3,88 10,2%

4,0% 1,40 3,7%
11,7% 4,48 11,7%
100% 38,16 100%

KUKE | Raport Roczny 2024
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Zarzadzanie ryzykiem

Komitet Ryzyka w oparciu o analize jakosciowych i ilosciowych
kryteriéw istotnosci ryzyk w ramach procesu ORSA w Il kwarta-
le 2024 roku dokonat przegladu katalogu ryzyk wystepujgcych
w Spoétce. W stosunku do ubiegtego roku, katalog ryzyk nie
ulegt aktualizacji. W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka

identyfikuje nastepujace ryzyka:

= Ryzyko aktuarialne:
= Ryzyko sktadki
= Ryzyko rezerw
= Ryzyko rezygnacji z uméw
= Ryzyko ubezpieczeniowe/gwarancyjne
= Ryzyko katastroficzne
= Ryzyko rynkowe:
= Ryzyko stopy procentowej
= Ryzyko walutowe
= Ryzyko cen akgji
= Ryzyko kredytowe kontrahenta:
= Ryzyko niewykonania zobowigzania przez emitenta
= Ryzyko koncentracji aktywow
= Ryzyko kredytowe kontrahenta w obszarze rease-
kuracji
= Ryzyko kredytowe koncentracji
= Ryzyko spreadu
= Ryzyko inwestycji w podmioty zalezne
= Ryzyko ptynnosci
m Ryzyko operacyjne:
= ryzyko operacyjne
= ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem informacji
oraz $rodowiska teleinformatycznego
m Ryzyko reputadji
= Ryzyko konkurencji
= Ryzyko braku zgodnosci
m Ryzyko prawne

= Ryzyko biznesowe
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W wyniku przegladu ryzyk istotnych, za istotne uznano ryzyko
aktuarialne, rynkowe, operacyjne oraz kredytowe kontrahenta.
W stosunku do poprzedniego przegladu ORSA, katalog ryzyk

istotnych nie zmienit sie.

Ocena istotnosci ryzyk zostata przeprowadzana w oparciu
o nastepujgce kryteria:

m jedli na dane ryzyko wyliczany jest kapitatowy wymdg
wyptacalnosci, ryzyko zostaje uznane za istotne,

m jedli oszacowany poziom ryzyka przekracza 5% srodkéw
wiasnych KUKE, a potencjalna strata mogtaby mie¢ miej-
sce nie rzadziej niz raz na 200 lat, ryzyko zostaje uznane
za istotne,

m jedli nie jest mozliwe wyznaczenie poziomu ryzyka lub

potencjalnej straty, ocena istotnosci ma charakter uzna-

niowy.
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Wyniki finansowe KUKE

9.1 Analiza bilansu

Suma bilansowa KUKE na 31.12.2024 r. wyniosta 1.109,63 min zt, byta 0 5,6% wyzsza niz na 31.12.2023 r.

Gléwne pozycje bilansu KUKE

zmiana zmiana

31.12.2023 udziat 31.12.2024 udziat 2024/2023 2024/2023

AKTYWA min % min % min %

Wartosci niematerialne i prawne 8,64 0,8% 9.74 0,9% 1,10 12,8%

Lokaty 603,82 57,4% 668,54 60,2% 64,72 10,7%

Naleznosci 115,65 11,0% 129,05 11,6% 13,40 11,6%

Inne sktadniki aktywow: 292,57 27,8% 267,26 24,1% -25,31 -8,7%
w tym $rodki zgromadzone na wyodrebnionym rachunku

bankowym ,Interes Narodowy” 287,81 27,4% 251,71 22,7% -36,10 -12,5%

Rozliczenia migedzyokresowe 30,36 2,9% 35,03 3,2% 4,67 15,4%

RAZEM 1051,04 100,0% 1109,63 100,0% 58,59 5,6%

zmiana zmiana

31.12.2023 udziat 31.12.2024 udziat 2024/2023 2024/2023

PASYWA min % min % min %

Kapitaty wtasne 425,36 40,5% 502,98 45,3% 77,63 18,2%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw 203,57 19,4% 208,84 18,8% 5,27 2,6%
oraz oszacowanych regreséw)

Pozostate rezerwy 4,74 0,5% 5,52 0,5% 0,79 16,6%
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne: 388,41 37.0% 360,72 32,5% -27,68 -7.1%

e Yoo rachunk 287,81 27,4% 251,71 22,7% -36,10 -12,5%
Rozliczenia migdzyokresowe 28,97 2,8% 31,56 2,8% 2,59 8,9%
RAZEM 1051,04 100,0% 1109,63 100,0% 58,59 5,6%

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen.
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9.1.1 Aktywa

W roku sprawozdawczym nastgpit wzrost wartosci niematerial-
nych i prawnych z 8,64 min zt w 2023 r. do 9,74 mln zt w 2024 .
(zmiana r/r 0 12,8%). Gtéwnym czynnikiem zmiany ww. pozycji
aktywdw biezacego okresu stanowity naktady na rozwdj syste-

mow informatycznych KUKE.

Najwyzszy (60,2%) udziat w sumie bilansowej KUKE posiadaty
lokaty, ktorych warto$¢ na koniec okresu sprawozdawczego wy-
niosta 668,54 min zt (wzrost r/r 0 10,7%), w tym lokaty w dtuz-
ne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej
kwocie dochodu 574,26 min zt (wzrost r/r o 12,5%), lokaty
terminowe w instytucjach kredytowych 17,39 mln zt (spadek r/r
0 29,7%), udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych
59,99 min zt (wzrost r/r 0 16,4%).

Na 31.12.2024 r. stan naleznosci wynidst 129,05 min zt (11,6%
aktywow), byt on o 11,6% wyzszy niz przed rokiem, z czego:
= naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich, w re-
zultacie wzrostu wolumenu sktadki, wzrosty o 5,1%
(0 3,90 min zb),
= naleznosci z tytutu reasekuracji wzrosty o 17,8%
(0 6,48 miIn zt), w efekcie wzrostu rozrachunkéw dot.
prowizji reasekuracyjnych,
= inne naleznosci, w zwigzku ze wzrostem rozrachunkow
dotyczacych prowizji pobieranej przez KUKE za pro-
wadzenie ubezpieczerr gwarantowanych przez Skarb

Panstwa, zwigkszyty sie 0 119,0% (o 3,03 min zf).
Na 31.12.2024 r. Spétka nie posiadata naleznosci spornych.

Inne skfadniki aktywow na 31.12.2024 r. (267,26 min zt) zano-
towaty 8,7% spadek w poréwnaniu do stanu na 31.12.2023 .
Zmiana ta wynikata ze zmniejszenia z 287,81 mln zt (2023 r.)

do 257,71 min zt (2024 r.) stanu $rodkéw zgromadzonych na
wyodrebnionym rachunku bankowym , Interes Narodowy”,

na ktérym dokonywane sa rozliczenia dziatalno$ci powierzo-
nej Spotce ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. o ubezpieczeniach
gwarantowanych przez Skarb Parstwa (spadek r/r 12,5%). Ww.
Srodki stanowity 94,2% kwoty pozycji , Inne sktadniki aktywow”.
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9.1.2 Pasywa

Kapitaty wlasne KUKE na 31.12.2024 r. wyniosty 502,98 min zt
i byty 0 18,2% wyzsze niz rok wczesniej. Wartos¢ kapitatow
wiasnych zostata powiekszona o zysk roku biezgcego. Udziat

kapitatow wtasnych w sumie bilansowej wyniést 45,3%.

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréow oraz oszacowanych regreséw) osiggnat
poziom 208,84 min zt, wobec 203,57 mlin zt stanu zanotowane-
go rok wczesniej (wzrost r/r o 2,6%), stanowit 18,8% struktury

pasywow.

Wartos$¢ pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych (32,5%
udziat w sumie bilansowej) spadfa r/r o 7,1%, z 388,41 mlIn zt
(2023 r.) do 360,72 min zt (2024 r.).

W ujeciu kwotowym najwyzsza zmiana w ww. pozycji pasywow
przypisywana byfa do:

m zobowigzan z tytutu $rodkéw zgromadzonych na wyod-
rebnionym rachunku bankowym , Interes Narodowy”, na
ktérym prowadzone sg rozliczenia dotyczgce dziatalnosci
KUKE na podstawie ustawy o ubezpieczeniach gwaranto-
wanych przez Skarb Panstwa (spadek r/r o0 36,10 min zf),

m zobowigzan z tytutu reasekuracji (wzrost r/r 0 5,92 min zf).

Warto$¢ zobowigzan przeterminowanych wyniosta 0,25 min zt.
Spotka nie posiadata zobowigzan przeterminowanych wobec
budzetu. KUKE w roku obrotowym 2024, analogicznie jak

w roku poprzednim, nie korzystata z finansowania pochodzace-

go z kredytéw bankowych.

Wykaz przekazanych darowizn oraz zwolnien z dlugu
W 2024 r. KUKE przekazata darowizny na rzecz OPP oraz innych
podmiotéw prawnych na faczna kwote 0,06 min zt na rzecz:
» Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju w ramach pro-
jektu Aktywnego Wolontariatu Grupy PFR, w wysokosci
0,02 min #,
= Stowarzyszenia Polskiego Komitetu Narodowego UNI-
CEF w ramach akgji ,Prezenty bez pudta”, w wysokosci
0,02 min #,
m Polskiego Czerwonego Krzyza w ramach akcji ,Pomoc

powodzianom”, w wysokosci 0,02 min zt.

KUKE nie dokonata zwolnienia z dtugu oraz nie zawierata

umoéw o podobnych skutkach.
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Wiekowanie naleznosci przeterminowanych

Okres przeterminowania 31.12.2024 (min z}) Udziat (%)
Naleznosci przeterminowane do 3 miesiecy 1,93 56,9%
Naleznosci przeterminowane powyzej 3 do 6 miesiecy 0,43 12,7%
Naleznosci przeterminowane powyzej 6 do 12 miesigecy 0,39 11,5%
Naleznosci przeterminowane powyzej 12 miesiecy 0,64 18,9%
RAZEN 3,39 100,0%
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe KUKE

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zmiana zmiana
(po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw 31.12.2023 udziat 31.12.2024 udziat 2024/2023 2024/2023
oraz oszacowanych regreséw) min zi % min zt % min zt %
Rezerwa sktadek 112,63 55,3% 126,87 60,8% 14,24 12,6%
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 4,95 2,4% 6,19 3,0% 1,24 25,0%
Rfezerwy na nlewypigcone odszkodowania i SIW|adcze— 32,47 15,.9% 40,96 19.6% 8,49 26,2%
nia (po uwzglednieniu oszacowanych regreséw)

Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci 44,61 21,9% 27,04 12,9% -17,57 -39,4%
Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych 8,91 4,4% 7,78 3,7% -1,12 -12,6%
RAZEM 203,57 100,0% 208,84 100,0% 5,27 2,6%

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen.
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9.2 Analiza technicznego rachunku ubezpieczen oraz ogélnego rachunku zyskéw i strat

Wybrane pozycje rachunku technicznego i rachunku zysku i strat KUKE

wykonanie wykonanie zmiana zmiana
1-XI1l 2023 I-XI1l 2024 2024/2023 2024/2023
min zt min zt min zt %
Sktadki zarobione na udziale wtasnym, w tym : 88,32 91,35 3,03 3,4%
Skfadki brutto na udziale wtasnym 99,84 106,83 6,99 7,0%
Odszkodowania i $wiadczenia, w tym: -52,41 -63,90 -11,49 21,9%
Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone na udziale wtasnym -47,16 -55,41 -8,26 17,5%
_Zrlni_ana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania 5.26 849 323 61,4%

i Swiadczenia na udziale wtasnym
Premie i rabaty na udziale wtasnym -4,89 -4,51 0,38 -7,8%
Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw technicznych 3,84 5,43 1,59 41,4%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej -35,09 -39,36 -4,26 12,2%
Zmiana stanu rezerwy na wyréwnanie szkodowosci 7,76 17,57 9,81 126,4%
Wynik techniczny ubezpieczen 7.52 6,58 -0,93 -12,4%
Saldo przychodéw i kosztow z dziatalnosci lokacyjnej 38,39 37,75 -0,64 -1,7%
Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych, w tym: 26,29 40,93 14,64 55,7%
Saldo przychodéw i kosztow z dziatalnosci GSP 26,57 40,59 14,02 52,7%
Wynik finansowy brutto 72,20 85,26 13,06 18,1%
Podatek dochodowy -14,68 -15,18 -0,50 3.4%
Wynik finansowy netto 57,52 70,08 12,56 21,8%

W celach prezentacyjnych pozycje majace ujemny wptyw na wynik pokazane sa ze znakiem ,-".
Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen. Zmiana r/r liczona na petnych liczbach (w z1).

W 2024 r. przychody z tytutu sktadki zarobionej na udziale
wtasnym (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerwy na pokrycie
ryzyka niewygastego) wyniosty 91,35 min zt, byty o 3,4% wyzsze

nizw 2023 r. oraz 0 11,3% nizsze niz planowano.

Sktadka brutto na udziale wtasnym w kwocie 106,83 min zt
wzrosta w stosunku do 2023 r. 0 7,0%. Plan w tym zakresie
zostat zrealizowany w 95,3%. Rezerwa sktadek na udziale
wtasnym wzrosta w 2024 r. 0 14,24 min zt, co stanowito 124,9%
planu. Natomiast rezerwa na ryzyko niewygaste na udziale
wtasnym wzrosta w tym okresie o 1,24 min zt, w poréwnaniu

do 1,95 mln zt planowanego spadku.

W okresie sprawozdawczym odszkodowania i $wiadczenia

wyniosty 63,90 mIn zt, wobec 52,41 min zt w 2023 r. (wzrost r/r
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0 21,9%) i planowanych 53,90 min zt (118,6% realizacji).
Warto$¢ odszkodowan i $wiadczen na udziale wtasnym
(obejmujaca: wyptacone odszkodowania, koszty windykacji,
likwidacji szkéd i dochodzenia regreséw, wptywy z regresow

i przychody z tytutu postepowan windykacyjnych - z uwzgled-
nieniem udziatu reasekuratoréw) wyniosta 55,41 min zt, wzrosta
r/r0 8,26 min zt, tj. 17,5%. Wartos¢ ta stanowita 98,5% planu.
Natomiast warto$¢ rezerw na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia na udziale wtasnym (obejmujaca: wszystkie rezerwy
szkodowe oraz rezerwy na szacowane regresy - z uwzglednie-
niem udziatu reasekuratoréw) wzrosta w 2024 r. 0 8,49 min zt,

w pordéwnaniu do 2,36 min zt planowanego spadku.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2024 r. wyniosty

39,36 min zt, byty 0 12,2% wyzsze niz w 2023 r., na co ztozyt
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sie wzrost r/r kosztow akwizycji (o 1,23 min zt, 3,8%) i kosz-
téw administracyjnych (o 1,00 min zt, 4,1%) oraz spadek r/r
przychoddéw z prowizji reasekuracyjnych (o 2,04 min zt, 9,5%).
Plan kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej zostat wykonany
w 86,9%.

Zgodnie z zasadami rachunkowosci ubezpieczycieli, bioragc pod
uwage uzyskany wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej, KUKE
rozwigzata na koniec roku rezerwe na wyréwnanie szkodo-
wosci w wysokosci 17,57 mln zt. Po rozwigzaniu ww. rezerwy
taczny dla gr. 141 15 wynik techniczny KUKE w 2024 r. wynidst
6,58 min zt. W relacji do 2023 r. byt on 0 12,4% nizszy.

Saldo przychodéw i kosztéw z dziatalnosci lokacyjnej wyniosto
37,75 min zt i spadto r/r 0 1,7%. Warto$¢ przychodéw z lokat
byta jednoczesnie o 60,3% wyzsza niz planowano.

Saldo pozostatych przychoddw i kosztow operacyjnych
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wyniosto 40,93 min zt, byto o 55,7% wyzsze w poréwnaniu

do 2023 ., stanowito 531,4% planu. Uzyskane przez KUKE

w 2024 r. prowizje z ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb
Paristwa byty o0 40,59 min zt wyzsze niz koszty jej obstugi. War-
toéé ta byta 0 14,02 min z, tj. 52,7% wyzsza od zanotowanej

przed rokiem, stanowita 529,9% wykonania planu.

W 2024 r. KUKE zanotowata 85,26 min zt wyniku finansowego
brutto, wobec 72,20 min zt w roku poprzednim (wzrost r/r

0 18,1%). Po naliczeniu podatku dochodowego w wysokosci
15,18 min zt, wynik finansowy netto wynidst 70,08 min zt. Wy-
pracowany w okresie sprawozdawczym zysk netto Spotki wzrdst

r/r o0 21,8%, a plan w jego zakresie zostat wykonany w 270,3%.
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9.3 Analiza struktury kosztéw rodzajowych

Gléwne grupy kosztéw rodzajowych KUKE

wykonanie wykonanie

1-X11 2023 I-XI1 2024

KOSZTY WG RODZAJU min min
Wynagrodzenia wraz z narzutami 42,05 45,72
Ustugi obce 6,30 6,77
Czynsze 4,67 4,90
Amortyzacja i niskocenne $rodki trwate 1,82 2,76
Marketing i promocja 2,82 2,65
Swiadczenia na rzecz pracownikéw i szkolenia 2,04 2,07
Delegacje stuzbowe 0,64 0,79
Pozostate koszty 0,66 0,79
Zuzycie materiatéw i energii 0,66 0,72
Ustugi tacznosciowe 0,49 0,51
SUMA 62,15 67,68

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen

Koszty KUKE w uktadzie rodzajowym w 2024 roku wyniosty
67,68 min zt, co wobec 2023 r. stanowito wzrost o 8,9%. Plan

kosztéw rodzajowych zostat zrealizowany w 86,0%.

45,20 mlin zt kosztéw rodzajowych, tj. 66,8% przypisane jest do
dziatalno$ci komercyjnej i ewidencjonowane w technicznym
rachunku ubezpieczen (jako koszty administracyjne, akwizy-

cji, likwidacji szkod), 22,15 min zt, tj. 32,7% do dziatalnosci
gwarantowanej przez Skarb Paristwa w ogdlnym rachunku
zyskdw i strat oraz 0,33 miIn z, tj. 0,5% do kosztow dziatalnosci

lokacyjne;.

Najwiekszy (67,5%) udziat w kosztach wg rodzaju KUKE Spotki
w 2024 roku stanowity wynagrodzenia wraz z narzutami,
kolejno ustugi obce (10,0%) oraz czynsze (7,2%). Struktura ta
jest charakterystyczna dla instytucji finansowych, w dtuzszym

okresie czasu ulega jedynie nieznacznym wahaniom.

Wobec 2023 r. najwyzszy wzrost kwotowy w okresie spra-
wozdawczym zaewidencjonowano w nastepujacych grupach
kosztowych:

= wynagrodzenia z narzutami - wzrost o 3,66 min zt (8,7%),

z czego do wynagrodzen osobowych, premii oraz prowi-
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zmiana zmiana udzial udziat
2024/2023 2024/2023 1-XI1 2023 I-X1l 2024
min % % %
3,66 8,7% 67,7% 67,5%
0,47 7,5% 10,1% 10,0%
0,23 4,8% 7,5% 7,.2%
0,94 51,6% 2,9% 4,1%
-0,17 -6,1% 4,5% 3,9%
0,03 1,6% 3,3% 3,1%
0,15 23,4% 1,0% 1.2%
0,13 19,6% 1.1% 1.2%
0,06 9,0% 1.1% 1.1%
0,02 5,1% 0,8% 0,8%
5,53 8,9% 100,0% 100,0%

zji pracownikéw, przypisanych byto o 2,80 min zt (7,8%)
wiecej niz w 2023 roku,

amortyzacja i niskocenne $rodki trwate - wzrost o 0,94
min zt (51,6%), w tym koszty amortyzacji srodkoéw
trwatych oraz amortyzacji wartosci niematerialnych

i prawnych wzrosty r/r o 1,16 mIn zt (0 102,6%). Gtéw-
nym generatorem wzrostu tych pozycji byto oddanie do
uzytkowania systemu operacyjnego KUKE i naktady na
infrastrukture IT,

ustugi obce - wzrost o 0,47 min zt (7,5%), na ktory natozyt
sie przede wszystkim wzrost kosztéw na ustugi zwigzane
z rozwojem i utrzymaniem systemow informatycznych
KUKE (wzrost r/r 0 0,76 min zt, tj. 0 30,5%).

Jednoczesnie w innych grupach kosztowych, ich wykonanie
pozostato na poziomie nizszym lub zblizonym do zanotowane-
gow 2023 r.
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9.4 Analiza wskaznikéw efektywnosci

Wybrane wskazniki efektywnosci

WSKAZNIK OPIS I-XII 2023 I-XIl 2024
RENTOWNOSC
ROE zysk netto/kapitaty wtasne* 14,6% 15,1%
Zyskowno$¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej wynik techniczny/sktadka przypisana na udziale wtasnym 8,5% 7.2%
POZIOM SZKODOWOSCI
e e e
(odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale whasnym +/_
Na udziale wlasnym zmiana stanu rezerw na udziale wtasnym)/sktadka zarobiona na udziale 59,3% 70,0%
wiasnym
POZIOM KOSZTOW DZIALALNOSCI
BRUTTO
Dziatalnosci ogdtem, w tym: koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej**/sktadka przypisana brutto 29,9% 30,5%
kosztow akwizycji koszty akwizycji/ sktadka przypisana brutto 17,2% 17,5%
kosztéow administracyjnych koszty administracyjne/ sktadka przypisana brutto 12,7% 13,0%
WSKAZNIKI NA UDZIALE WEASNYM
Kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej***/sktadka zarobiona na udziale 39,7% 431%

wiasnym

* Srednia z poczatku i koAca roku

** Bez uwzglednienia prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw.
*** Z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw.

W 2024 r. nastgpit spadek wskaznika szkodowosci na bazie
sktadki zarobionej brutto (61,3% wobec 71,4% w 2023 roku)

i jego wzrost na udziale wtasnym (70,0% wobec 59,3% w 2023
roku). Plan ww. wskaznikéw na 2024 r. wynosit odpowiednio
48,7% oraz 52,5%.

Wskaznik kosztéw administracyjnych i akwizycji liczony na bazie
sktadki brutto nieznacznie wzrést w poréwnaniu do roku 2023

i wyniost 30,5% vs. 29,9% (przy wzroscie wskaznika kosztéw
akwizycji 0 0,3 pp. i wzroscie wskaznika kosztéw administracyj-

nych o 0,3 pp.), oraz 38,0% ujetych w planie na 2024 .

Natomiast wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

(uwzgledniajgcy koszty administracyjne i akwizycji oraz przycho-
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dy z prowizji reasekuracyjnych) liczony na bazie sktadki zarobio-
nej na udziale wtasnym wzrést z 39,7% w 2023 roku do 43,1%
w 2024 roku (gtéwnie w wyniku spadku przychoddw z prowizji

reasekuracyjnych), wobec 44,1% zaktfadanych w planie.

Wskaznik zyskownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej obnizyt
sie 2 8,5% (2023 r.) do 7,2% (2024 r.) a wskaznik rentownosci
kapitatéw wtasnych ROE, wzrést z 14,6% w roku 2023 do 15,1%
w roku 2024.

Wedtug stanu na 31.12.2024 r., Spotka spetniata wszystkie
wymagane prawem normy ostroznos$ciowe w zakresie prowa-

dzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
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9.5 Ocena aktualnej i przewidywanej sytuacji
KUKE

W 2025 r. KUKE przewiduje obnizenie przypisu sktadki

w gr. 14 (ubezpieczenia naleznosci) w stosunku do osia-
gnietego w 2024 r. 0 8,11 min zt (5,3%). Przyczyna takiego
stanu beda gtéwnie przesuniecia w naliczaniu przypisu

sktadki w zwigzku z polisami o 18- i 24-miesiecznym okresie
rozliczeniowym. Z kolei w gr. 15 planowana skfadka bedzie

0 3,32 min zt (8,4%) nizsza niz w 2024 r. kaczny przypis sktadki
brutto ma wynies¢ 181,45 min zt, tj. 0 5,9% nizszy niz w 2024 r.

Rok 2024 przynidst wzrost wskaznika szkodowosci netto

w gr. 14, co miato wptyw na wzrost tego parametru dla catej
dziatalno$ci. Zaktada sig, ze w 2025 r. sytuacja sie poprawi

i wskaznik szkodowosci netto facznie dla gr. 14 i 15 spadnie do
51%. Spadek szkodowosci bedzie spowodowany zmniejszona
w stosunku do 2024 r. dynamika przyrostu rezerw szkodowych.
Planowane wypfaty odszkodowar w 2025 r. bedg pochodzity

z rezerw zawigzanych latach poprzednich, co finalnie powin-
no doprowadzi¢ do zmniejszenia ich poziomu na koniec roku
2025.

Planuje sig, ze wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

(43,7%) utrzyma sie na poziomie zblizonym do zanotowanego

w 2024 1. (43,1%), na co natozy sie wzrost kosztow akwizycji
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i kosztéw administracyjnych, oraz neutralizujgcy je wzrost przy-
choddw z prowizji reasekuracyjnych oraz sktadki zarobionej na

udziale whasnym.

Przewiduje sie, ze w 2025 r. wynik techniczny bedzie dodatni
i wyniesie 5,9 mIn zt (0,5 min w gr. 141 5,4 mIn zt w gr. 15).

Determinantg uzyskania zysku netto jest utrzymanie dodatnie-
go salda przychodéw i kosztéw na prowadzeniu dziatalnosci
w zakresie ubezpieczer gwarantowanych przez Skarb Panstwa
(20,91 min zt) oraz osiagniecie mozliwie jak najwyzszej rentow-
nosci lokat (27,53 min zt saldo z dziatalnosci lokacyjnej).

W 2025 r. KUKE planuje wypracowac zysk netto na poziomie
43,98 min zt.

Dane liczbowe i informacje jakosciowe dotyczace wyptacalno-
$ci KUKE na dzien 31 grudnia 2024 r. sporzadzone wedtug rezi-
mu Wyptacalnosci Il zostang ujawnione w terminie wynikajacym
z zapiséw Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w Sprawozdaniu o wypta-
calnosci i kondycji finansowej, ktére podlega badaniu przez

podmiot uprawniony do badania sprawozdar finansowych.
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Aktywa (dane w tys PLN)

2024-12-31 2023-12-31

Wartosci niematerialne i prawne 9744 8 641
Lokaty 668 543 603 821
Nieruchomosci 1784 1831
Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 75 106 66 646
Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 59 988 51529
Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz diuzne papiery warto$ciowe emitowane przez te jednostki 15118 15118
Inne lokaty finansowe 591 653 535 344
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 574 263 510 621
Naleznosci 129 052 115 650
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 80715 76817
Naleznosci z tytutu reasekuracji 42762 36 287
Inne naleznosci 5576 2547
Inne sktadniki aktywow 267 257 292 566
Rzeczowe sktadniki aktywow 3987 4308
Srodki pieniezne 263270 288 258
Rozliczenia miedzyokresowe 35032 30363
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8 257 7 641
Aktywowane koszty akwizycji 24755 21428
Inne rozliczenia miedzyokresowe 2020 1294
AKTYWA RAZEM 1109 629 1051 041
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Pasywa (dane w tys PLN)

2024-12-31 2023-12-31

Kapitat wlasny 502 984 425 359
Kapitat podstawowy 135939 135939
Kapitat zapasowy 237774 181877
Kapitat z aktualizacji wyceny 25918 16 750
Pozostate kapitaty rezerwowe 33273 33273
Zysk (strata) netto 70 081 57 520
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 360 972 379 435
Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 219733 205 031
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 101 233 114 952
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 12 969 14 842
Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 27 036 44 610
Udgziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna) 142 776 168 186
Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 86 670 87 447
Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i swiadczenia 50918 74 803
Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 5188 5937
Oszacowane regresy i odzyski (wielko$é ujemna) 9 358 7 683
Oszacowane regresy i odzyski brutto 15597 12 805
Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 6239 5122
Pozostale rezerwy 5522 4737
Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw 1805 1714
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 3357 2626
Inne rezerwy 360 397
Pozostate zobowiazania i fundusze specjalne 360 725 388 408
Zobowiazania z tytulu ubezpieczen bezposrednich 11184 10014
Zobowiazania z tytulu reasekuracji 85026 79102
Inne zobowigzania 12531 11 306
Fundusze specjalne 251 985 287 987
Rozliczenia miedzyokresowe 31559 28 970
PASYWA RAZEM 1109 629 1 051 041
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Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych (dane w tys PLN)

Sktadki (1-2-3+4)
Sktadki przypisane brutto
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej
Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto
Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek
Pozostate przychody techniczne na udziale wlasnym
Odszkodowania i $wiadczenia (1+2)

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym

Zmiana stanu rezerwy na niewypfacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym

Premie i rabaty na udziale wlasnym lacznie ze zmiana stanu rezerw

Lalnaée ub

Koszty dzi pi iowej

Koszty akwizycji
Koszty administracyjne
Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw

dAxial

Pozostale koszty techniczne na wiasnym

Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)

Wynik techniczny ubezpieczeh majatkowych i osobowych

Ogélny rachunek zyskéw i strat (dane w tys PLN)

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie
Przychody z lokat

Niezrealizowane zyski z lokat

Koszty dziatalnosci lokacyjnej

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto
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2024-12-31

91 349

192 877

86 049

14702

-776

11 207

63 900

55410

8 490

4509

39 359

33758

24 981

19 380

5777

-17 573

6585

2024-12-31

6 585

38 156

410

65 291

24 359

85 264

85 264

15183

70081

2023-12-31

88 318

189 017

89176

28 960

17 436

10 150

52 415

47 155

5260

4893

35094

32525

23 986

21417

6 308

-7 761

7 519

2023-12-31

7519

38 964

577

47 117

20823

72 200

72 200

14 680

57 520
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Rachunek przeplywéw pienieznych (dane w tys PLN)

2023.12.31 2022.12.31

Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej -6 285 108 010
Whplywy 737 210 620 624
Woplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 206 471 196 040
Whptywy z tytutu sktadek brutto 179172 176 968
Wplywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotéw odszkodowan 17 466 9901
Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 9833 9171
Woplywy z reasekuracji biernej 104 592 57 619
Whptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 75 231 27 463
Whptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw 28 363 29217
Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 998 939
Woplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 426 147 366 966
Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywéw trwatych innych niz lokaty 4 145
Pozostate wptywy 426143 366 821
Wydatki 743 495 512614
Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 231495 167 754
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 133 508 77 754
Wydatki z tytutu akwizycji 46 055 41432
Wydatki o charakterze administracyjnym 34717 31885
Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw 6712 6034
Pozostate wydatki z dziatalnoéci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 10 503 10 649
Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 94 190 83169
Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 417 810 261 692
Przeplywy z dziatalnosci lokacyjnej -17 675 -37 142
Wptywy 7 427 879 5323219
Wydatki 7 445 554 5360 361
Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej -1 027 -1 249
Wptywy 415 173
Wydatki 1442 1422
Przeplywy pieniezne netto, razem (A.lll+/-B.1lI+/-C.1II) -24 988 69 619
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: -24 988 69 619
Srodki pienigzne na poczatek okresu 288 258 218 639
Srodki pieniezne na koniec okresu (F£D), w tym: 263 270 288 258
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 252 255 287 870
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