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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

podsumowujgc poprzedni rok przez pryzmat warunkéw w ja-
kich przyszto funkcjonowaé nam, naszym partnerom i naszym
klientom, mozna eufemistycznie powiedzieé, ze byt peten
wyzwan. To z jednej strony stabnaca koniunktura w krajowe;j
gospodarce i konsekwencje tego stanu rzeczy dla biznesu,

a z drugiej trudne otoczenie makroekonomiczne u naszych
gtéwnych partneréw oraz rosngce napigcia geopolityczne
przektadajace sie na wyzsze ryzyko dziatania i zniechecajace do

miedzynarodowej aktywnosci handlowej i inwestycyjne;j.

Byt to juz kolejny rok pod znakiem ogromnej niepewnosci
i niestabilnosci otoczenia biznesowego: rosty ceny surowcow
i inflacja, na co odpowiedzig byly wysokie stopy procentowe,

co z kolei przektadato sie na koszty finansowania i wahania
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popytu. Po okresie pandemii w latach 2020-22, gdy globalnie
spadta liczba upadtosci przedsigbiorstw, od ubiegtego roku
nastepuje jej ponowny wzrost, w Polsce, Europie, na innych

kontynentach.

Niejako w tle odbywaja sie w tym czasie zmagania o nowy
ksztatt porzadku $wiatowego, czego konsekwencjg sg daleko
idgce zmiany w kierunkach przeptywu inwestycji oraz nowy pa-
radygmat w polityce handlowej oznaczajacy globalne przejscie
od sit rynkowych w strone protekcjonizmu angazujgcego na

wielka skale publiczne $rodki, co rodzi liczne zagrozenia.

W KUKE wykorzystywalismy wszelkie dostepne mozliwosci
oraz kreowalismy nowe rozwigzania, by w tych trudnych
okolicznosciach jak najskuteczniej pomagac polskim przed-

siebiorcom prowadzi¢ bezpieczny handel lokalnie i zagranica,



rozwijaé potencjat krajowej produkcji oraz prowadzi¢ miedzy-

narodowa ekspansje.

Majac $wiadomosé wieloptaszczyznowego wptywu wojny

w Ukrainie na Polske, od poczatku rosyjskiej agresji jednym

z naszych strategicznych celéw jest wspieranie obustronnie
korzystnej dziatalnosci polskiego biznesu w tym kraju oraz
aktywnos¢, gtéwnie na forum miedzynarodowym, na rzecz
jego odbudowy. W ubiegtym roku zaoferowali$my ponownie
mozliwos¢ ubezpieczania polskich inwestycji w Ukrainie oraz
projektéw zwigzanych z modernizacjg jej gospodarki, w ktore
angazuja sie polskie podmioty. Bylismy w tym zakresie pio-
nierem posroéd agencji wsparcia eksportu w Europie i kolejny
rok pozostalismy liderem w ubezpieczaniu dostaw towaréw na

tamtejszy rynek.

Bardzo wazne z punktu widzenia uniezaleznienia si¢ od
przediuzajacej sie dekoniunktury gospodarczej w Unii Europej-
skiej byty dziatania KUKE zwiazane ze wspieraniem eksportu

i inwestycji na rynkach pozaeuropejskich, w czym kluczowg
role odgrywa nasza inicjatywa Shop in Poland. Pomagalismy
polskim producentom i wykonawcom znalez¢ sie w konsorcjach
odpowiadajacych za wykonanie duzych projektéw infrastruktu-
ralnych w krajach Azji i Afryki. W tym celu zintensyfikowalismy
wspotprace z innymi agencjami kredytéw eksportowych, po-
dejmujac sie m.in. cze$ciowej reasekuracji finansowan projek-
téw, do ktérych moglismy zaangazowaé podmioty z Polski.

Z kolei nasza odpowiedz na niedostateczny poziom inwestydji
w krajowej gospodarce, czyli gwarancje sptaty kredytéw na
inwestycje generujgce eksport, sg coraz powszechniej wykorzy-
stywane przez firmy i finansujace je banki. Warto$¢ udzielone-
go w tej formule finansowania przekroczyta 1,5 mld zt. Wspar-
ciem w promocji naszych rozwigzan byly umowy o wspdtpracy

podpisane z kolejnymi instytucjami finansowymi.
Réwnie aktywnie dziatalismy na rynku krajowym w segmencie

ubezpieczen naleznosci i gwarancji, starajac sie pozyskiwaé

nowych klientéw i transakcje. Jednak wszyscy ubezpieczyciele
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musieli zmierzy¢ sie ze zjawiskiem stagnacji w liczbie firm ko-
rzystajgcych z produktow ubezpieczeniowych, jak i stabilizacjg
wartosci ubezpieczonych obrotéw ze wzgledu na spadajace
tempo inflacji. Jednoczesnie spadajaca rentownosc i pogarsza-
jaca sie ptynnosé finansowa polskich przedsiebiorstw skutko-
waty rosnaca liczbg niewyptacalnosci, a tym samym wyzsza

szkodowosciag ubezpieczen finansowych.

Konsekwencjg pogarszajgcej sie koniunktury i trendéw w go-
spodarce byt spadek o 7,5 proc. ubezpieczonych obrotéw do
134,7 mld zt — przy praktycznie stabilnym wolumenie obrotéw
w kraju, ubezpieczone transakcje eksportowe byly mniejsze

0 19,4 proc. Przychody ze sprzedazy polis i gwarancji prze-
kroczyty 406 min zt (spadek o 24,1 proc. r/r wynikat z nizszych
0 38,7 proc. przychodéw w segmencie produktéw gwaranto-
wanych przez Skarb Paristwa). Kwota wyptaconych odszkodo-
wan wzrosta o 73,8 proc. do 52,4 min zt. Mimo to zysk netto
KUKE wzrést o 5,6 proc. do rekordowego poziomu 57,5 min zt.
Jednoczesnie kapitaty whasne spotki zwiekszyly sie o 18,1 proc.
do 425,3 min zt, co pozwala na dalsze zwiekszanie zaangazo-

wania w ochrone ubezpieczeniowg polskich przedsiebiorcow.

Zestawienie najwazniejszych wydarzen 2023 r. z zycia KUKE
bytoby niepetne bez informacji o sukcesie, jakim byto wdrozenie
gtéwnego operacyjnego systemu informatycznego w ramach ko-
lejnej fazy digitalizacji. Nowy system oznacza dla klientéw wiekszy
komfort korzystania z naszych ustug, a nam umozliwia sprawniej-

sze dziatanie i duzo wieksze mozliwosci rozwoju skali biznesu.

Dziekuje wszystkim naszym klientom i partnerom za zaufanie
i wspotprace. Przed nami kolejne etapy cyfryzacji spétki, dalsze
poszerzanie oferty produktowej. Jestesmy gotowi, by nadal,
réowniez w nowych obszarach, towarzyszy¢ polskim przedsie-
biorcom w pokonywaniu tych krétko- , jak i dtugofalowych wy-
zwan. W otoczeniu ryzyk ciggle przybywa, a w KUKE wiemy, jak
ograniczy¢ ich dolegliwosé, by polski biznes sie rozwijat w kraju
i na rynkach miedzynarodowych, wykorzystujac zaréwno okresy

koniunktury, jak i zawirowar oraz niepewnosci.

Janusz Wiadyczak
Prezes Zarzadu KUKE
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Wprowadzenie

KUKE podwyzszyta zysk netto (z 54,49 min zt w 2022 r. do
57,52 mIn zt w 2023 r.). Jest to rekordowy wynik finansowy
netto w ponad 30-letniej historii Spotki.

W 2023 r. przychody ze sprzedazy polis i udzielonych gwarancji
pochodzgcych z komercyjnego, jak i gwarantowanego przez
Skarb Panstwa segmentu ubezpieczern KUKE, przekroczyty

406 min zt, byly 0 24,1% nizsze niz w 2022 roku, z czego dla
ww. linii wyniosty odpowiednio 189,02 min zt (4,4% wzrost)
217,48 min zt (38,7% spadek). Wzrost przychoddw ze sktadek

miat miejsce w gr. 14 ubezpieczen (ubezpieczenia kredytu),
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w zakresie ktorej wynidst on 4,2%, jak i w gr. 15 (gwarancje
ubezpieczeniowe), dla ktérej wzrost sktadki rok do roku wyniost
5,4%.

KUKE zamkneta 2023 r. ujemnym wynikiem technicznym ubez-
pieczen w kwocie -0,24 min zt, w tym -8,55 mIn zt w gr. 14 oraz
8,31 mIn zt w gr. 15. Zasadniczy wptyw na uksztattowanie sie
ujemnego wyniku technicznego ubezpieczen w 2023 r. w gr.
14 miaty wzrost w stosunku do 31.12.2022 r. rezerw netto na
ryzyko niewygaste dla szkéd nadzwyczajnych oraz wzrost rok

do roku odszkodowan netto.

Zgodnie z zasadami rachunkowosci ubezpieczycieli, KUKE
rozwigzata na koniec roku rezerwe na wyréwnanie szkodo-
wosci do wysokosci ujemnego wyniku technicznego w gr. 14
(8,55 mln z}) oraz jednoczesnie zawigzata taka rezerwe w gr. 15,
jako zabezpieczenie wzrostu szkodowosci w latach przysztych
(0,79 mln zf). Saldo ww. operacji podwyzszyto ostateczny wynik
techniczny KUKE w 2023 r. do 7,52 min zt. W relacji do 2022 r.
byt on o 38,9% wyzszy.

Istotny udziat w poprawie parametréw finansowych Spotki

w minionym roku miat 70,6% wzrost rok do roku przychodéw
z dziatalnosci lokacyjnej netto (38,39 mlin zf), a saldo przy-
chodoéw i kosztéw z dziatalnosci gwarantowanej przez Skarb
Panstwa podwyzszyto wynik finansowy brutto KUKE 2023 r.
0 26,57 min zt (spadek rok do roku o 33,3%).



Otoczenie Spolki

Rok 2023 r. uptynat pod znakiem niepewnosci geopolitycz-

nej, spowodowanej wojng w Ukrainie, eskalacjg konfliktéw na
Bliskim Wschodzie, globalnymi napieciami gospodarczymi oraz
inflacjg. Stanowity one gtéwne czynniki wptywajace na gospo-
darki europejskie, w tym Polske. Czestym zjawiskiem w krajach

UE byto spowolnienie wzrostu gospodarczego.

Duza niepewnos$¢ gospodarcza zwigzana byfa réwniez z rzgdo-
wymi programami interwencji rynkowych (tarcze antyinflacyjne,
regulacja cen itp.) czy brakiem érodkéw z KPO i UE.

Wszystkie ww. czynniki miaty negatywny wptyw na rentownosé
i ptynnos¢ finansowa przede wszystkim polskich przedsie-
biorstw, co skutkowato rosngca liczbg niewyptacalnosci, a tym

samym rosngca szkodowoscig ubezpieczen finansowych.

Zmniejszyto sie ryzyko niedoboréw dostaw energii, jednak
wysokie ceny surowcdw energetycznych przektadaty sie na wy-
soka inflacje, ograniczajgc konkurencyjnosé i wzrost produkgji.
Utrzymujace sie wysokie stopy procentowe dla mocno zadtuzo-

nych przedsiebiorstw w pofaczeniu z nizszg konsumpcja indywi-

dualnych klientéw niosty powazne zagrozenie dla ptynnosci.

Spadata sita nabywcza konsumentéw i inwestycje firm. Efektem

byto spowolnienie gospodarcze.

Spodziewany wzrost polskiej gospodarki w 2023 r., wg danych
GUS, wyniesie 0,2%.

Obroty towarowe handlu zagranicznego w okresie |-X| 2023 r.
wyniosty w cenach biezgcych 1.489 mld zt w eksporcie oraz
1.438 mld zt w imporcie. Dodatnie saldo uksztattowato sie na
poziomie 51 mld zt (w poréwnaniu do ujemnego salda w wyso-
kosci 80 mld zt w analogicznym okresie 2022 r.). Wobec danych
sprzed roku, eksport spadt o 0,1%, a import o 8,4%.

Najwiekszy udziat w eksporcie ogétem Polska utrzymata

z krajami rozwinietymi - 86,7% (w tym UE 74,9%), a w impor-
cie - 65,9% (w tym UE 54,0%). Natomiast najmniejszy udziat
odnotowano z krajami Europy Srodkowo-Wschodniej, ktéry

w eksporcie ogétem wynidst 5,0%, a w imporcie 2,2%. Ujemne
saldo odnotowano z krajami rozwijajgcymi sie (-336 mid zt),
natomiast dodatnie saldo uzyskano w obrotach z krajami rozwi-

nietymi (343 mld zt, w tym z krajami UE 339 mid zt).
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Organizacja

3.1 Akcjonariusze i kapitat zakladowy

Na dzien 31 grudnia 2023 r. kapitat zaktadowy KUKE wyno-
sit 135.938.900 zt i dzielit sie na 1.359.389 akcji imiennych
zwyktych o wartoséci nominalnej 100 zt kazda. Kapitat zostat

optacony w catosci.

W ciggu roku obrotowego nie nastapita zmiana zaréwno w

strukturze wiasnosci jak i liczbie akcji Spotki.

Struktura kapitatu zaktadowego w stosunku do 31 grudnia
2022 r. nie ulegta zmianie i na dzien 31 grudnia 2023 r. przed-
stawiata sie nastepujgco:
= Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Rozwoju
i Technologii to 51,55% kapitatu zaktadowego i ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu,
= Bank Gospodarstwa Krajowego to 48,45% kapitatu
zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na walnym

zgromadzeniu.
3.2 Rada Nadzorcza

W ciggu roku obrotowego trwajacego od 1 stycznia 2023 r.
do 31 grudnia 2023 r. sktad Rady Nadzorczej KUKE nie ulegt
zmianie i Rada Nadzorcza KUKE pracowata w nastepujacym
sktadzie:

m Adam Barbasiewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

m Wioletta Krason - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

u Piotr Kaflik

m Sylwia tugowska-Bulak

u Pawet Pietrzak

m Artur Pustelnik

= Wojciech Rzasiecki

m Mariusz Sokotowski
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Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
ktéra ma zastosowanie do KUKE jako ubezpieczyciela (jed-
nostka zainteresowania publicznego) sposréd cztonkéw Rady
Nadzorczej KUKE zostat powotany Komitet Audytu Rady Nad-
zorczej KUKE, ktérego skfad przez caty rok obrotowy 2023 r.

przedstawiat si¢ nastepujaco:

= Wojciech Rzasiecki - Przewodniczacy
= Artur Pustelnik

= Mariusz Sokotowski
3.3 Zarzad

W trakcie roku obrotowego trwajacego od 1 stycznia 2023 r.
do 31 grudnia 2023 r. Zarzad KUKE pracowat w nastepujgcym
sktadzie:

m Janusz Whadyczak - Prezes Zarzadu

m Katarzyna Kowalska - Wiceprezes Zarzadu

= Jan Sarnowski - Cztonek Zarzadu

= Wiktor Grudzien - Cztonek Zarzadu

W dniu 8 grudnia 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
podjeto uchwate o odwotaniu z dniem 31 grudnia 2023 r. ze
sktadu Zarzadu KUKE Jana Sarnowskiego - Cztonka Zarzadu.

3.4 Zatrudnienie i zmiany wewnatrzorganizacyjne

W 2023 r. przeprowadzono zmiany Regulaminu Organizacyjne-

go KUKE wraz ze zmiana struktury organizacyjne;j.

Uchwata Zarzadu nr 66/P/2023 z dnia 15.02.2023 r. wprowadzi-
ta zmiany w obrebie Departamentu Obstugi Klienta, polega-
jace na wyodrebnieniu w strukturze Departamentu 3 komorek

organizacyjnych:



m Biuro Obstugi Polis (BOP),
= Biuro Oceny Ryzyka Handlowego i Analiz (BOR),
m Biuro Bezposredniej Obstugi Klienta (BBO).

Uchwata Zarzadu nr 228/P/2023 z dnia 21.05.2023 r. wprowa-
dzita zmiany w obrebie Departamentu Sprzedazy, polegajgce
na utworzeniu w strukturach Departamentu nowej komorki
organizacyjnej:
m Biura Sprzedazy Ubezpieczen Naleznosci Faktoringo-
wych (BSF).

Uchwata Zarzadu nr 440/P/2023 z dnia 28.09.2023 r. wprowa-
dzita zmiany w zakresie zasad réznicowania stanowisk (Dyrektor
Departamentu/Menedzer Departamentu) oséb zarzgdzajacych

jednostkami organizacyjnymi.

Uchwata Zarzadu nr 8/1//P/2023 z dnia 13.12.2023 r. wprowa-
dzita zmiany w strukturze organizacyjnej polegajace na:
m zredukowaniu liczby Pionéw do 3 (z funkcjonujacych
wczesniej 4 Piondw) - Pion Finansowy (CFO) potaczono
z Pionem Bezpieczenstwa (CSO),
= nowej alokacji poszczegdlnych Departamentéw - Depar-
tamenty tworzace Pion Bezpieczenstwa zostaty wigczone

do Pionu Finansowego.

Zmiany wprowadzone w strukturze organizacyjnej miaty na celu

zwigkszenie efektywnosci dziatan KUKE.

W czerwcu 2023 r. KUKE powtdérzyta badanie poziomu zaan-
gazowania i satysfakcji pracownikéw. Projekt ten realizowat
niezalezny podmiot badawczy i certyfikujgcy Experience
Institute. Celem badania byto poznanie opinii pracownikéw
o pracy, okreélenie poziomu satysfakcji ze srodowiska pracy
oraz poziomu zaangazowania. Byta to druga edycja badania
satysfakcji i zaangazowania przeprowadzanego przez KUKE.
Badanie zostato zrealizowane w oparciu o kwestionariusz
stuzacy certyfikacji w ramach programu Inwestor w Kapitat
Ludzki 2023. Na podstawie wynikéw oceny w zakresie ob-
szaréw indeksowych w ramach programu , Inwestor w Kapi-
tat Ludzki”, Kapituta Programu podjeta decyzje o przyznaniu
KUKE wyréznienia , Inwestor w Kapitat Ludzki 2023". Cer-
tyfikat ten to szczegdlne wyrdznienie, ktére w 100% oparte
jest o site gtosu pracownikéw - to stanowi o wyjgtkowym
charakterze nagrody.

3.5 Podmioty zalezne

Jedyng spotky zalezng KUKE jest KUKE Finance, zatozona
aktem zatozycielskim w dniu 3 lutego 2014 roku. Dziatalnosé

operacyjng KUKE Finance rozpoczeta w listopadzie 2014 roku.

Na dzier 31 grudnia 2023 r. kapitat zaktadowy KUKE Finance
wynosit 35.000.000 zt i dzielit sie na 350.000 akcji imiennych
zwyklych o wartosci nominalnej 100 zt kazda. Jedynym akcjo-
nariuszem Spétki jest KUKE.
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Struktura organizacyjna KUKE na dzief 31.12.2023 r.

Prezes Zarzadu
CEO

Pion Finansowy Pion Ryzyka | operacji Pion Korporacyny
CFO CRO /COO CEO
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Wyniki KUKE w zakresie poszczegélnych

obszarow dzialalnosci

4.1 Wyniki ogétem

W 2023 r. KUKE objeta ochrong ubezpieczeniowa obrdt

o tacznej wartosci 134.746,07 min zt tj. o 7,5% mniej niz przed
rokiem.

Wartos$¢ ubezpieczonego obrotu eksportowego spadfa rok

do roku 0 19,4%, w 2023 r. wyniosta 42.598,80 mln zt, z cze-
go w zakresie komercyjnych ubezpieczer eksportowych
35.804,68 min zt (spadek wolumenu o 16,1%), w zakresie ubez-
pieczen gwarantowanych przez Skarb Panstwa 6.794,12 min zt
(spadek wolumenu o 33,1%). Warto$¢ ubezpieczonego obrotu
krajowego zamkneta sie w kwocie 92.147,27 mln zt, co stano-

wito 0,8% spadek w poréwnaniu z rokiem 2022.

W strukturze geograficznej obrotu eksportowego objetego
ubezpieczeniem oraz gwarancjami ubezpieczeniowymi zaréw-
no komercyjnymi, jak i gwarantowanymi przez Skarb Paristwa,
podobnie jak w roku 2022, dominowaty Niemcy (20,7%). Kolej-
ne pozycje zajmowaty naleznosci kontrahentéw z Czech (7,2%)
i Szwajcarii (5,1%).

W 2023 r. KUKE podpisata 2.607 nowych uméw ubezpieczenia
i gwarangji ubezpieczeniowych, o 1,6% mniej niz w 2022 r.,

w tym 2.131 w zakresie dziatalnosci komercyjnej (3,3% mniej
niz w 2022 r.) oraz 476 w zakresie dziatalnosci gwarantowanej
przez Skarb Panstwa (6,7% wiecej niz w 2022 r.). Ponadto, od-
nowiono 1.705 polis z lat ubiegtych (823 w zakresie dziatalnosci
komercyjnej oraz 882 w zakresie dziatalnosci gwarantowanej

przez Skarb Panstwa), o 4,2% mniej niz w roku poprzednim.

Na koniec 2023 r. czynnych byto 6.160 polis i gwarancji ubez-
pieczeniowych, co stanowito wzrost o 8,9% w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Z komercyjnego segmentu ubezpieczen
pochodzito 4.678 polis i gwarancji (11,7% wiecej niz w 2022 r),
z dziatalno$ci gwarantowanej przez Skarb Panstwa - 1.482 poli-

sy i gwarancje (0,8% wiecej nizw 2022 r.).
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4.2 Dziatalnosé KUKE w zakresie Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

4.2.1 Ubezpieczenie kredytu (gr. 14 dziatu II)

W ramach 14 gr. ubezpieczer w 2023 roku KUKE objeta ochrong
ubezpieczeniowa krétkoterminowe naleznosci o tacznej wartosci
125.333,22 min zt (0 6,5% mniej niz w roku 2022), w tym nalez-
nosci eksportowe w kwocie 35.804,68 min zt (spadek r/r o 16,1%)
i krajowe w kwocie 89.528,54 min zt (spadek r/r 0 2,0%). W struk-
turze geograficznej ubezpieczonego obrotu eksportowego
najwyzszy udziat miaty naleznosci przystugujace klientom KUKE od
kontrahentéw z Niemiec (23,5%), Czech (8,5%) i Szwajcarii (6,0%).

W 2023 r. podpisano 288 nowych uméw ubezpieczenia, tj.

0 23,6% wigcej niz w roku 2022. Ponadto, w okresie sprawoz-
dawczym odnowiono 823 polisy zawarte w latach ubiegtych.
W stosunku do 2022 r. liczba polis odnowionych wzrosta r/r

0 4,6%. Na 31.12.2023 r. czynnych byto 1.200 polis, o 10,4%

wiecej niz w roku 2022.

Sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczen krétkotermi-
nowych naleznosci z gr. 14 wyniosta 157,71 mlin zt, wobec
151,40 mln zt w roku 2022 (4,2% wzrost).

W 2023 roku KUKE wyptacita 1.424 odszkodowania na kwote
69,43 min zt. W stosunku do roku poprzedniego warto$¢ wypta-
conych odszkodowan wzrosta o 182,4%. 59,4% wartosci wypta-
conych odszkodowan dotyczyto dtuznikéw z Polski. Pozostate
40,6% kwoty odszkodowar wyptacono w zwigzku z nieuregu-
lowaniem naleznosci przez kontrahentéw zagranicznych, w tym
gtéwnie ze Stowacji (10,6%), Whoch (6,4%), Niemiec (6,3%).

W wyniku prowadzonych postepowan regresowych w 2023 r.

KUKE uzyskata wptywy w wysokosci 6,04 min zt (3,8% mniej niz
w 2022 r.).
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Stan rezerw na niewyptacone odszkodowania brutto (bez
rezerw na szacowane regresy) na 31.12.2023 r. wynidst
85,89 min zt, w poréwnaniu do 34,40 min zt rok wczesniej
(149,7% wzrost). W zwigzku z przekroczeniem wartosci

1 min zt potencjalnej szkody na polisach z gr. 14 ubezpie-
czen i wysokim prawdopodobienstwem wypfaty tych szkéd,
zawigzano rezerwy na ryzyko niewygaste dla szkéd nadzwy-
czajnych, ktére w ujeciu brutto na 31.12.2023 r. wyniosty
17,86 min zt, wobec 3,82 min zt takich rezerw przed rokiem
(367,1% wzrost).

4.2.2 Gwarancje ubezpieczeniowe (gr. 15 dziatu Il)

W 2023 r. wystawiono 1.843 gwarancje ubezpieczeniowe

o wartosci 1.084,58 mlIn zt. W stosunku do 2022 r. liczba wysta-
wionych gwarancji spadta o 6,4%, a warto$¢ sumy gwarancyj-
nej wzrosta 0 4,0%. Na 31.12.2023 r. czynnych byto 3.478 gwa-

rancji ubezpieczeniowych, o 12,1% wiecej niz rok wczesnie;j.

Wynagrodzenie KUKE za wystawione gwarancje ubezpie-
czeniowe wyniosto 31,31 min zt, co wobec 2022 r. stanowito
wzrost 0 5,4%.

W roku sprawozdawczym KUKE wyptacita 21 kwot gwarancyj-
nych o wartosci 8,39 min zt. W stosunku do roku 2022 wartos¢
ta wzrosta o 54,5%. Ponadto, w 2023 r. uzyskano 3,92 min zt
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przychoddéw z regreséw z wyptat z gwarancji ubezpieczenio-
wych, wobec 3,98 min zt wptywdw z regreséw w roku 2022
(spadek r/r 0 1,5%).

W zwiazku z zawigzaniem rezerw IBNR na zagrozenia, stan
rezerw na niewypfacone odszkodowania brutto (bez rezerw
na szacowane regresy) na 31.12.2023 r. wynidst 29,07 min zt

(wobec 34,83 min zt takich rezerw na koniec 2022 r.).

4.2.3 Ubezpieczenie strat finansowych z tytutu ryzyka
kursowego (gr. 16 dziatu Il)

W roku sprawozdawczym nie podpisano nowych uméw ubez-
pieczenia ani nie wyptacono odszkodowan w zakresie ubezpie-

czen strat finansowych z tytutu ryzyka kursowego.

4.3 Dziatalnosé KUKE w zakresie Ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. o ubezpieczeniach
gwarantowanych przez Skarb Panstwa

Ubezpieczenia od ryzyka nierynkowego

W 2023 r., w zakresie ubezpieczen kontraktéw eksportowych
realizowanych w kredycie ponizej 2 lat, podpisano 121 polis,
w tym 119 polis obrotowych i 2 polisy indywidualne. Licz-

ba polis podpisanych wzrosta rok do roku o 24,7%, w tym
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samym okresie liczba polis odnowionych spadta o 11,1%. Na
31.12.2023 r. roku czynne byty 992 polisy, o 10,8% wiecej niz
na31.12.2022 .

W zwigzku z wygasnieciem z koricem marca 2022 r. okresu
wskazanego w Komunikacie Komisji Europejskiej na oferowanie
GAP, w ramach programu pomocowego dla polskich przedsie-
biorcow, w zwigzku z pandemia COVID-19, w ww. okresie nie
podpisano zadnej nowej umowy ubezpieczenia, a liczba czyn-
nych polis GAP na dzier 31.12.2023 r. spadfa do zera.

Wartos$¢ ubezpieczonego obrotu wyniosta 3.707,60 min zt, byta
o 17,4% wyzsza niz rok wczesniej. W strukturze geograficznej
ubezpieczen najwyzszy udziat miaty naleznosci przystugujace
polskim przedsiebiorcom od kontrahentéw z Ukrainy (40,9%),
Singapuru (8,9%) i Kazachstanu (6,3%).

Sktadka przypisana z tytutu ww. ubezpieczer w 2023 r. wyniosta
21,31 min zt, byta 0 21,3% nizsza niz w 2022 r.

Spoétka wyptacita 71 odszkodowan na kwote 13,70 min zt,

tj. 72,1% mniej niz w roku 2022. Najwyzszy udziat wg wartosci
wyptaconych szkéd posiadali dtuznicy z Ukrainy (27,5%), Rosji
(15,1%) i Ghany (14,9%). W wyniku prowadzonych postepowan
regresowych w 2023 r. KUKE uzyskata wptywy w wysokosci
8,45 min zt (19,9% mniej niz w 2022 r.).

Ubezpieczenia i gwarancje ubezpieczeniowe - dotyczace
okresu kredytu 2 i wiecej lat
W ramach ubezpieczen $rednio- i dtugoterminowych w 2023 r.
KUKE zawarta 6 uméw ubezpieczenia oraz wystawita 17 gwa-
rancji ubezpieczeniowych o tgcznej wartosci 3.165,25 min zt,
dotyczacych:
m 4 kredytéw akwizycyjnych o facznej wartosci 96,74 min zt;
m 17 kredytéw inwestycyjnych przeznaczonych na finan-
sowanie inwestycji proeksportowych realizowanych
w Polsce o tgcznej wartosci 1.534,15 min zt;
m 1 kredytu dla nabywcy o wartosci 1.518,49 min zt
» 1 kredytu dostawcy o wartosci 15,87 min zt.
Wartos$¢ udzielonej w 2023 r. ochrony z tytutu ww. ubezpieczen
i gwarangji inwestycyjnych byta 0 2,2% wyzsza niz w 2022 r.
Sktadka przypisana z tytutu umoéw ubezpieczen i gwarancji
$rednio- i dlugoterminowych wyniosta 157,58 min zt, byta
0 42,8% nizsza niz w roku 2022.

W roku sprawozdawczym Spoétka wyptacita 6 odszkodowan

w kwocie 60,47 min zt (wzrost r/r o 575,7%) oraz uzyskata

11,32 min zt przychoddw z regreséw (spadek r/r o 25,9%).
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Pozostate gwarancje ubezpieczeniowe

W 2023 r. KUKE udzielita 332 gwarancji ubezpieczeniowych

o facznej wartosci 1.455,42 min zt, w tym 158 gwarancji
kontraktowych o wartoéci 428,33 min zt, 116 gwarancji sptaty
kredytu o wartosci 799,25 mlIn zt i 58 gwarancji ubezpieczenio-
wych zapfaty naleznosci zwigzanych z akredytywami o wartosci
227,84 min zt. W poréwnaniu do roku 2022 spadta zaréwno
liczba, jak i warto$¢ udzielonych gwarancji w 2023 r. odpowied-
nioo 1,8% i 66,5%.

Wynagrodzenie z tytutu udzielonych gwarancji ubezpieczenio-
wych w 2023 r. i z przedtuzenia termindw waznosci gwarancji
udzielonych w latach poprzednich wyniosto 38,59 mlin zt i byto

0 26,1% nizsze od zanotowanego w 2022 r.

W roku tym KUKE wyptacita 32 kwoty z gwarancji sptaty kre-
dytu oraz zwigzanych z akredytywami o wartosci 16,46 min zt,
byta 0 5,5% wyzsza niz rok wczesniej. Analogicznie do roku
2022, w roku 2023 KUKE nie uzyskata zadnych przychodéw

z regreséw z wyptat z gwarangji.
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Dzialania sprzedazowo-promocyjne

5.1 System wsparcia eksportu (SWE)

W 2021 roku KUKE wprowadzita nowatorski system wsparcia
eksportu (SWE), ktéry ma na celu zapewnienie polskim eks-
porterom i inwestorom istotnej przewagi w miedzynarodowej
rywalizacji, jak réwniez przyciagganie do Polski nowego kapitatu

i technologii.

W sktad SWE wchodza rézne rozwigzania produktowe, ktére
zaréwno w 2022 oraz w 2023 roku byly promowane podczas
licznych konferencji, warsztatow z bankami i klientami, a takze
omawiane w artykutach prasowych, w szczegdlnosci opisuja-
cych zawarte transakcje. Zrealizowane zostaty réwniez podca-
sty i materiaty wideo, ktére mozna znalez¢é m.in. na kanatach
informacyjnych KUKE, a takze bankéw wspdtpracujgcych w tym
zakresie z KUKE.

Sposrod wszystkich rozwigzan dostepnych w ramach SWE,
najwigkszym zainteresowaniem wsréd instytucji finansowych
cieszyly sie gwarancje kredytéw krajowych przeznaczonych na
finansowanie inwestycji w Polsce generujgcych eksport, ktére
w roku 2023 - po podpisaniu stosownych uméw ramowych
z KUKE - zostaty wprowadzone do oferty kolejnych instytugji
finansowych:

= PZUS.A.

m PZU Zycie S.A.

= Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

m Alior Bank S.A.

= mBank S.A.

= HSBC Continental Europe S.A.

Rok 2023 byt réwniez rekordowy jesli chodzi o ubezpieczenia
finansowania inwestycji polskich przedsigbiorstw za granica.
Doszto do zawarcia kolejnych czterech uméw dotyczacych
inwestycji w: Austrii, Wielkiej Brytanii, Niemczech i w Hiszpanii.
Po raz pierwszy jako udzielajacy finansowania i beneficjent

polisy KUKE wystgpita w ramach tych ubezpieczen instytucja
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niebankowa: fundusz ekspansji zagranicznej reprezentowany
przez PFR TFI S.A.

Rok 2023 byt réwniez bardzo owocny w zakresie wspdtpracy

z innymi agencjami kredytéw eksportowych (ECA). KUKE za-
akceptowata cztery transakcje reasekuracyjne na tgczng kwote
rownowazng ok. 750 min EUR, z ktérych dwie jeszcze w 2023 r.
przerodzity sie w finalne umowy reasekuracji, w tym jedna - po

raz pierwszy w historii KUKE - z brytyjskg agencjg UKEF.

W ramach inicjatywy Polish Envelope w 2023 r. zostato zawarte
pomiedzy KUKE i GE Power Sp. z o.0. strategiczne porozu-
mienie otwierajagce nowe mozliwosci eksportowe dla firm
wchodzacych w sktad grupy GE w Polsce. Podpisane porozu-
mienie ma na celu wsparcie GE poprzez utatwienie realizagji
kontraktéw oraz pozyskanie finansowania dla nabywcéw na
catym $wiecie, a wszystko w ramach kwoty dostepnego limitu
wynoszacego 1 miliard EUR. W umowie zostaty okre$lone za-
sady wspotpracy, ktére wzmacniajg strategiczny udziat polskich
firm przemystowych w realizowanych przez GE kontraktach
eksportowych, finansowanych przez banki, a ubezpieczanych
przez KUKE. To drugie tego rodzaju porozumienie strategiczne

- pierwsze zostato podpisane z grupa Alstom w 2022 roku.

W 2023 roku nastapita dalsza sukcesywna rozbudowa bazy
klientéw w ramach Shop in Poland. Uczestniczac w réznego
typu seminariach, konferencjach i szkoleniach dla klientéw

w catej Polsce udato sie pozyskac wiele zgéd marketingo-
wych, na przesytanie danych klientéw z Polski do generalnych
wykonawcdw pochodzacych z réznych krajow miedzy innymi
z Brazylii, Indii, Turcji, ZEA, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Portu-
galii i innych.

W ramach ekspansji i dywersyfikacji ryzyka inwestycyjnego
zwigzanego z projektem Shop in Poland nawigzano relacje

z klientami w Azji, gdzie spodziewamy si¢ znacznego zaanga-
zowania KUKE w kolejnych latach.

W ramach projektu Shop in Poland KUKE goscita generalnych
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wykonawcédw np. z Turcji, ktérzy w siedzibie Korporacji spo-
tykali sie z potencjalnymi poddostawcami (klientami) z Polski
w celu nawigzania relacji biznesowych.

W ramach konferencji PAIH Expo KUKE przedstawita schemat
dziatalnosci projektu Shop in Poland i jego zalety zaréwno dla
polskich podwykonawcéw, jak i ich potencjalnych partneréw

z zagranicy.

5.2 Zmiany dot. krétkoterminowych produktéw
ubezpieczeniowych

Nowy produkt dla Faktora - KUKE Faktor

W 2023 r. zakoriczono prace nad ogdlnymi warunkami do
nowego ubezpieczenia wierzytelnosci dla faktora, ktére zostaty
napisane prostym jezykiem i uzyskaty Certyfikat prostej polsz-
czyzny od Uniwersytetu Wroctawskiego. Dokumentacja opraco-
wana w prostej formie stata sie bardziej przyjazna i w efekcie
podnosi zaufanie klienta, ktéry chetniej skorzysta z ustug KUKE.
Produkt KUKE Faktor zostanie wdrozony do oferty i obstugi

w drugiej potowie 2024 r.
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Projekt prosty jezyk

Wraz z pisaniem OWU Faktor rozpoczeto w KUKE projekt
dotyczacy upraszczania jezyka stosowanego w dokumentacji
produktowo-obstugowej. W tym celu zostat powotany Koor-
dynator programu Prosty jezyk, ktéry bedzie odpowiedzialny
za prowadzenie wewnetrznych szkoler dla pracownikéow KUKE
z zasad pisania prostym jezykiem oraz koordynacje prac nad
upraszczaniem obecnych oraz nowo opracowywanych doku-

mentéw i pism do Klientéw.

Polisa bez Granic, Polisa Bezpieczny Kontrakt

Ze wzgledu na trwajgcg wojng w Ukrainie, KUKE w 2023 r.
kontynuowata program obejmowania ochrong ubezpiecze-
niowa transakcji handlowych w odniesieniu do kontrahentéw

w ramach strategicznego produktu Polisa bez Granic. Na
podstawie uchwaty KPUE z czerwca 2022 r. przeznaczono na
ten cel 500 min PLN (tacznie z gwarancjami dot. akredytyw),

a w styczniu 2023 r. na podstawie kolejnej uchwaty KPUE kwota
ta zostata zwigkszona do 1 mld PLN oraz objeta réwniez ubez-

pieczenie Polisa Bezpieczny Kontrakt (polisa indywidualna).

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
podczas obrad 25-26 stycznia 2023 r. obnizyfa klase Ukrainy
z dotychczasowej 6 do 7. Konsekwencja tego miato by¢ pod-
wyzszenie wysokosci stawek ubezpieczeniowych dla polskich
przedsiebiorcéw. W celu zapewnienia statosci warunkow
wspodtpracy polskich przedsiebiorcéw z rynkiem ukrairiskim,
KPUE w lutym 2023 r. podjat uchwate dot. utrzymania stawek
ubezpieczeniowych na dotychczasowym poziomie, tj. jak dla
klasy 6.

Dzieki nowelizacji ustawy o ubezpieczeniach gwarantowanych
przez Skarb Panstwa, KUKE wdrozyta do oferty dwie klauzule
do ubezpieczenia Polisa bez Granic:

» klauzula ubezpieczenia zwrotu zaliczki (rozwigzanie skie-
rowane jest do eksporteréw, ktérzy w swojej dziatalno-
Sci korzystaja z komponentu importowego; umozliwia
ochrone zwrotu zaliczki zaptaconej na poczet dostawy
importowej z kraju o ryzyku nierynkowym),

m klauzula ubezpieczenie polskich oddziatéw firm zagra-
nicznych (rozwigzanie skierowane jest do oddziatéw firm
zagranicznych, ktére z Polski prowadzg dziatalnos¢ eks-
portowa; umozliwia objecie ubezpieczeniem naleznosci

polskich oddziatéw przedsiebiorcéw zagranicznych).
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Program reasekuracji ubezpieczen transportowych

w zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie

W zakresie dziatalnosci GSP w 2023 r. kontynuowane byty
prace nad programem reasekuracji dla ubezpieczycieli komer-
cyjnych w ramach oferowanych przez nich polis dotyczacych
ryzyk transportowych. Dzieki temu programowi po uprzedniej
akceptacji przez KE, polskie firmy beda mogty kontynuowaé
dziatalnos¢ transportowa i udrozni¢ komunikacje towarowa

w obie strony.

Europolisa
W listopadzie 2023 r. wdrozono do oferty KUKE wraz z nowym
systemem informatycznym FOCUS zmodyfikowang wersje
ubezpieczenia naleznosci krétkoterminowych Europolisa. R6z-
nice w stosunku do wczesniejszej wersji produktu to m.in.:
= zréwnanie maksymalnej kwoty limitow dla kontrahentéw
krajowych i zagranicznych,
= mozliwos¢ ustalania limitéw kredytowych w dowolnej
walucie,
= wprowadzenie franszyzy integralnej,

m dodanie mozliwosci ptatnosci sktadki w ratach.

Zmiany w klauzulach i procedurach
W odpowiedzi na zapotrzebowanie Klientéw w 2023 r. wdrozo-
no do oferty nowe/zmodyfikowane klauzule:
m ubezpieczenia ryzyka produkcji, stosowang do umow
ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci - Pakiet
2018 (klauzula pozwala obja¢ ochrong ubezpieczeniowa
koszty produkgji poniesione przez ubezpieczajgcego,
jezeli nie zostata zrealizowana dostawa towaru wskutek
zdarzenia ubezpieczeniowego),
= ustuga FALCON - decyzje limitowe wydawane on-line
dla kontrahentéw krajowych, stosowang do uméw ubez-
pieczenia salda (SP), Pakiet 2018, OP 2016, KUKE Faktor.

5.3 Sie¢ sprzedazy

Podstawowym kanatem sprzedazy ubezpieczen oraz gwaran-
cji oferowanych przez KUKE jest wewnetrzna sie¢ sprzedazy.
Zatrudnieni w Regionalnych Biurach Sprzedazy KUKE doradcy
odpowiedzialni sg za bezposrednie pozyskiwanie klientow, jak
réowniez za obstuge brokeréw ubezpieczeniowych w zakresie
przedktfadanych przez nich zapytan. W 2023 r. KUKE nie wspot-

pracowata z agentami ubezpieczeniowymi.
Zgodnie z oczekiwaniami, z roku na rok ro$nie udziat sktadki

z polis dot. ubezpieczen krétkoterminowych obstugiwanych

przez brokeréw. Ten trend bedzie sie w dalszym ciggu pogte-
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biat. Wynika to z coraz wiekszej aktywnosci brokeréw wéréd

klientow, réwniez z segmentu MSP.

Obecnie w KUKE aktywnie funkcjonuje 6 biur regionalnych
w miastach o najwiekszym potencjale gospodarczym, tj. w War-

szawie, Krakowie, Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu i Gdarisku.
5.4 Marketing i promocja

Wsparcie dla polskich firm eksportujgcych badz dziatajacych na
terenie Ukrainy, jak i planujgcych udziat w odbudowie tego kra-
ju, promocja alternatywnych kierunkéw ekspansji biznesowej
m.in. w Afryce i Azji oraz kontynuacja inicjatyw edukacyjnych
skierowanych do przedsiebiorcéw na temat dostepnych instru-
mentéw ufatwiajgcych prowadzenie bezpieczne] dziatalnosci na
rynku krajowym - te tematy dominowaty w komunikacji Spotki
w 2023 r.

Ukraina, nowelizacja ustawy, Shop in Poland

KUKE pozostawata w 2023 r. jedna z najaktywniejszych agencji
kredytow eksportowych (ECA) w odniesieniu do rynku ukrain-
skiego, co znalazto swoje odbicie w duzej liczbie pozytywnych
publikacji w mediach krajowych i zagranicznych. Kwintesencja
docenienia dziatar Spotki byta nagroda specjalna , Solidarni

z Ukraing” otrzymana w konkursie Lideréw $wiata bankowo-
Sci i ubezpieczen. Z kolei ukrairski odpowiednik KUKE - ECA
Ukraine przyznat podczas konferencji w Kijowie poswieconej
odbudowie kraju specjalne podziekowania za ,szerokie wspar-

cie rozwoju”.

Pomocy polskiemu biznesowi w kontekscie Ukrainy byta tez
poswiecona komunikacja zwigzana z nowelizacjg ustawy re-
gulujacej dziatalnos¢ KUKE w obszarze gwarantowanym przez
Skarb Parstwa. Dzigki m.in. wprowadzonym zmianom legisla-
cyjnym KUKE zostata pierwsza agencjg kredytéw eksportowych
na $wiecie, ktéra zaoferowata ubezpieczenia inwestycji oraz
ubezpieczenia transportu od ryzyka wojny w trakcie trwa-

nia konfliktu zbrojnego, by skuteczniej wspiera¢ odbudowe

i modernizacje gospodarki sasiada. Inna regulacja z noweli-
zacji, ktéra umozliwia wtgczenie KUKE w proces transformacji
energetycznej Polski, znalazta swoje odbicie w stopniowe;]
aktywizacji Spotki w inicjatywach biznesowo-naukowych, réw-
niez od strony komunikacyjnej, poswieconych rozwojowi zero-
i niskoemisyjnych zrodet energii, ktory to element jest coraz

silniej obecny w dziatalnosci ECA na catym swiecie.

Promocja rozwiazania ,Shop in Poland” prowadzona w latach

poprzednich nabrata w 2023 r. przyspieszenia. Kolejne duze
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transakcje z udziatem KUKE, w ktérych polskie firmy odgry-
waly coraz wieksza, a nawet kluczowa role, jak w przypadku
rozbudowy uniwersytetu w Angoli, umozliwity szersze rozpro-
pagowanie wiedzy o instrumentach wspierajacych ekspansje
polskiego biznesu na odlegtych rynkach. Temu tez stuzyta
umowa i wspdlny udziat w forum PAIH w Warszawie z jedng

z globalnych firm generalnego wykonawstwa.

Promocja stalej oferty

Oproécz ,Shop in Poland” promowane byty szeroko inne
elementy systemu wsparcia eksportu, jak gwarancje finan-
sowania obrotowego i inwestycyjnego czy ubezpieczenia
inwestycji zagranicznych. W tym celu Spétka organizowata
wydarzenia informacyjne zaréwno na rzecz bankéw, jako
bezposrednich beneficjentéw rozwigzan KUKE, jak i w ko-
operacji z nimi do ich klientéw. W tym celu wykorzystano
tez zawarcie umowy o wspdtpracy i wspdlnym oferowaniu
produktéw z kolejnym krajowym bankiem, jak réwniez po-
rozumienia z agencjami wsparcia eksportu Japonii i Gregji,
majgce na celu ozywienie wzajemnego handlu, przyciggnie-
cie do Polski kolejnych inwestycji nastawionych na eksport,
wtaczenie krajowych firm w taficuchy dostaw zagranicznych
koncernéw oraz zapewnienie wsparcia dla wspétdziatania

firm na rynkach trzecich.

Konferencje, kongresy, webinaria

W 2023 r. przedstawiciele KUKE uczestniczyli w konferen-
cjach, kongresach gospodarczych i warsztatach dla przed-
siebiorcéw, podczas ktérych Spotka wspdtpracowata m.in. z:
Zwiazkiem Bankoéw Polskich, brokerami ubezpieczeniowymi
oraz stowarzyszeniami zrzeszajgcymi przedsigbiorcow, m.in.
Polskim Zwigzkiem Pracodawcéw Budownictwa, Federacjg
Przedsiebiorcow Polskich, Specjalnymi Strefami Ekonomiczny-

mi, instytucjami zrzeszonymi w Grupie PFR.

Spotka byta réwniez aktywna podczas waznych wydarzen
poswieconych rozwojowi polskiego biznesu i nastawionych na
jego zagraniczng ekspansje, takich jak:

= Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach,

= Diamenty Forbesa 2023,

m Forum Ekonomiczne w Karpaczu,

m Forum Bankowe 2023,

m PAIH Forum Biznesu 2023,

m Kongres Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

= Konferencja na morzu,

= ReBuild Ukraine,

m |l Forum Budowlane,
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= XVI Miedzynarodowe Forum ,Polsko-Ukraifiskie Dni
Biznesowe”,

m cykl spotkan branzowych - Odbudowa Ukrainy,

= VIl Migdzynarodowe Forum Stolarki Budowlanej,

= BALTEXPO 2023,

= Xl Kongres Kolejowy,

= Forum Infrastruktury Polskiej,

n TXF

Komunikacja w kanatach online

W 2023 r. obecno$¢ KUKE w kanatach online zostata zintensyfi-
kowana m.in. poprzez regularne publikacje w mediach spotecz-
noéciowych czy w mediach digitalowych. Kolejnym krokiem do
budowania pozycji marki w Internecie byto przeprowadzenie
pfatnej kampanii digitalowej. Jej celem byto dotarcie do szero-
kiej bazy przedsigbiorcéw i budowa swiadomosci marki KUKE,

a takze zdobycie nowych klientow.

Kampania skupita sie na produktach z portfela ubezpieczen

i gwarangji ubezpieczeniowych, a w szczegdlnosci obejmowata
ubezpieczenia naleznosci, gwarancje kontraktowe, gwarancje
pfatnicze dla eksporteréw, ubezpieczenie inwestycji za granica.
Kampania zostata uruchomiona we wrzesniu i trwata dwa mie-
sigce. Widoczna byfa w serwisach internetowych popularnych
wsréd grupy docelowej, w serwisach branzowych, w wyszu-
kiwarce Google oraz na placementach reklamowych serwisu
Google, umieszczanych w takich jakich serwisach jak YouTube

czy Gmail. Zyskata prawie 5 milionéw wyswietlen.

KUKE w mediach

Wedtug Press Service Monitoring Mediéw, w mediach pojawito
sie ok. 5,8 tys. wzmianek na temat KUKE, co stanowi ponad
potowe publikacji dotyczacych catego rynku ubezpieczen
naleznosci w kraju. Niemal 20 proc. publikacji na temat KUKE
miafo wydzwiek pozytywny i byt to najwyzszy odsetek na tle

konkurencji.

W 2023 r. KUKE kontynuowata strategiczng wspdtprace

z dziennikiem Rzeczpospolita, podtrzymujac patronat nad ser-
wisem firma.rp.pl i sekcjg Nowe Rynki, gdzie zamieszczane sa
artykuty i analizy po$wigcone mozliwosci miedzynarodowego
rozwoju polskich firm. KUKE byta obecna na tamach Vademe-
cum Eksportera wydawanego przez dziennik.

Spoétka wspdtpracowata przy opracowaniu i publikacji - wraz

z PFR TFI i PwC Polska - raportu po$wieconego inwestycjom
polskich firm na $wiecie. KUKE pozostaje jednym z najaktyw-
niejszych podmiotéw zajmujgcych sie ubezpieczaniem nalezno-

$ci w Polsce pod wzgledem aktywnosci w mediach spoteczno-
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$ciowych (Twitter, LinkedIn, Facebook).

Akademia KUKE

Spotka rozwineta w 2023 r. na petna skale dziatania w ramach
Akademii KUKE - unikatowego programu edukacyjnego pro-
mujgcego tematyke trade finance wérdd stuchaczy i pracowni-
kéw polskich uczelni. Jego celem jest nie tylko przekazywanie
wiedzy z obszaréw dziatalnosci KUKE, ale tez zachecanie
studentéw do zwigzania swojej kariery z instytucjami, ktore

sg w nich aktywne.

KUKE podpisata umowy z dwoma wiodacymi warszawskimi
uczelniami: Szkotg Gtéwng Handlowag oraz Uczelnig kazarskie-
go. Przewidywane obszary wspdfpracy to m.in. wspdlne pro-
jekty badawcze oraz publikacje raportéw i analiz, uczestnictwo
w organizowanych przez uczelnie wykfadach i konferencjach
odnoszacych sie do tematyki handlu miedzynarodowego i fi-
nansowania przedsigbiorstw. W maju 2023 r. Spétka zorgani-
zowata w swojej siedzibie dwudniowe warsztaty , Trade finance
w praktyce”, podczas ktdrych eksperci KUKE oraz zaproszeni
goscie przedstawili specyfike pracy i mozliwosci rozwoju w tym
segmencie rynku finansowego. Program obejmowat m.in. pre-
zentacje réznych grup instrumentéw finansowych, ich zasto-
sowania w réznych branzach gospodarki, studia przypadku.

Szkolenie zakorczyto sie wreczeniem certyfikatow.

Odbyty sie takze spotkania ze studentami na kilku uczelniach

w kraju, gdzie przedstawiciele Spotki poruszali m.in. tematy
zwigzane z zarzadzaniem ptynnoscia, ubezpieczeniem kredytu

kupieckiego oraz rolg KUKE na rynku trade finance.

Wyktady odbyty sie m.in. w:
m Szkole Gtéwnej Handlowej,
= Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu,

» Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Badanie satysfakgji klienta

Spotka po raz kolejny przeprowadzita badanie satysfakgji klien-
téw, w tym drugi rok z rzedu zostato ono wykonane z udziatem
wyspecjalizowanej firmy badawczej dla uzyskania poréwnywal-
nosci wynikdw. Analiza zostata oparta na opiniach 400 klientow
KUKE, korzystajacych z najwazniejszych produktow oferowa-
nych przez Spétke w obu liniach: komercyjnej i instrumentéw
gwarantowanych przez Skarb Panstwa, co stanowito reprezen-
tatywng prébe badawczg. Uzyskano bardzo wysoki wynik NPS
(,net promoter score”) na poziomie 59, co oznacza poprawe
wzgledem poprzedniego badania i jest potwierdzeniem, ze
klienci chcg rekomendowac korzystanie z ustug Spotki swoim

partnerom biznesowym.
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Systemy biznesowe

W listopadzie 2023 r. dokonano produkcyjnego wdrozenia
systemu gtéwnego operacyjnego systemu informatycznego
Focus do obstugi uméw ubezpieczeniowych, ktéry zastgpit
dotychczas stosowany SI KUKE. W ramach projektu prowadzo-

no prace developerskie i testowe. Dodatkowo ze wzgledu na
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potrzeby biznesowe dostosowywano lub doprecyzowywano
wymagania w ramach wczes$niej opracowanych specyfikagji

biznesowych.

Zaktualizowano i uruchomiono srodowisko produkcyjne syste-

mu Focus wraz z Portalem Klienta.
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ESG - zarzadzanie kwestiami
Zwréwnowazonego rozwoju

Spotka kontynuowata prace nad wdrozeniem systemowego
podejscia do zarzgdzania kwestiami zréwnowazonego rozwoju
(ESG). Z pomocy zewnetrznej firmy doradczej rozpoczeto pra-
ce przygotowujace do stworzenia strategii zrbwnowazonego
rozwoju i strategii klimatycznej. Podczas warsztatow z przed-
stawicielami poszczegdlnych departamentéw KUKE i KUKE
Finance zmapowano grupy interesariuszy i rozpoczeto badanie
obszaréw wptywu w zakresie spotecznym oraz srodowiskowym
spotek. Przeprowadzono réwniez szkolenie wewnetrzne na te-

mat zréwnowazonego rozwoju i dziatan firmy w obszarze ESG.

Spotke wyrdznia duze zaangazowanie pracownikéw w wolonta-
riat - w akcjach prowadzonych w 2023 r. uczestniczyto 20 proc.
zatrudnionych, dodatkowo z udziatem ich bliskich z rodzin

i grona znajomych. W sumie podczas akcji wolontariackich pra-

cowano blisko 500 godzin. Podobnie jak w latach poprzednich

dziatania zwigzane byty z ochrong zdrowia, sportem, ekologia,

pomoca dzieciom oraz ofiarom wojny w Ukrainie.

KUKE kontynuowata wspétprace z organizacjag SOS Wioski
Dzieciece w ramach akcji ,Mikotaj - prezenty dla dzieci”.
Pracownicy przygotowali prezenty dla dzieci z Wioski SOS

w Bitgoraju.

Spotka tak jak w poprzednim roku dotgczyta do inicjatywy , Ak-
tywny Wolontariat” Grupy PFR, promujacej aktywno$¢ fizyczng,
a jednoczesnie zapewniajgcej zbidrke funduszy na pomoc dla:

= Fundacji ,Po Drugie”,

m Osrodka Socjoterapii w Olsztynie,

= Fundacji ,Z Serca dla Serca”,

m toédzkiego Hospicjum dla Dzieci - kupkowa,

Fundacji ,Miedzy Niebem a Ziemig".

KUKE | Raport Roczny 2023
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Wolontariat KUKE w 2023 r.

Podczas zrealizowanych projektéw
przepracowalismy

to prawie

miesiace

pracy jednej osoby

W projektach wzieto udziat

X Dziatania nakierowane b
L) latar yty
gléwnie na trzy obszary:
o - sport
o - ochrona zdrowia
L - ekologia i ochrona srodowiska
Pracownikéw

KUKE i KUKE Finance

z udziatem ich bliskich
z rodzin i grona znajomych

Beneficjenci wolontariatu to:

- uchodzcy z Ukrainy

- poszkodowani z okolic Kijowa

- dzieci z trauma wojenna

- dzieci z niepetnosprawnosciami i ich rodzice/
opiekunowie

- pacjenci Centrum Zdrowia Dziecka

- zwierzeta z ZOO w Warszawie
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Dziatalnos¢ lokacyjna

Zgodnie z ,Polityka dziatalnosci lokacyjnej” KUKE w zakresie
zasad zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych kiero-
wata sie w 2023 r. nastepujgcymi, uszeregowanymi hierarchicz-
nie regutami:
= zachowaniem wymogdw ustawowych i statutowych,
wytycznych i rekomendacji organéw nadzoru,
m zachowaniem maksymalnego bezpieczeristwa inwesto-
wanych srodkéw,
= utrzymaniem ptynnosci w celu terminowego regulowania
zobowigzan,
= zapewnieniem dostepnosci nabywanych aktywéw,
= osiggnieciem jak najwyzszej rentownosci lokowanych

$rodkow.

Podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych, utrzymana

zostata polityka dywersyfikacji portfela inwestycyjnego, tak

aby maksymalizowa¢ jego rentownos$¢, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady ograniczonego ryzyka stopy procentowej

oraz ryzyka kredytowego.

Na przestrzeni catego 2023 r. zarzadzanie portfelem skoncen-

trowane byto takze na utrzymaniu wysokiej ptynnosci lokat.

W zwigzku z tym, do portfela zakupione zostaty wytgcznie obli-
gacje skarbowe. Udziat tego rodzaju instrumentéw w portfelu

ogdtem wynidst na koniec 2023 r. 69,7%.

Utrzymujacy sie podwyzszony wskaznik inflacji sprawit, ze RPP
przez wigkszg cze$¢ 2023 r. wstrzymywata sie z podjeciem
decyzji dot. poziomu stép proc. Dopiero we wrzeséniu podjeta
zostata decyzja o zmianie gtéwnej stopy referencyjnej z 6,75
do 6,0 proc., a w kolejnym miesigcu obnizono jg do 5,75

proc. Pomimo decyzji o obnizce stép proc. obligacje skarbo-

Zestawienie przychodéw z dzialalnosci lokacyjnej wg Zrédet ich pochodzenia.

68,0%
56,6%
27,2%
14,0%

26,8%

5 8% 7,5% M 31.12.2022
Il ‘o
4,0% 2.

29% 23% . b l 31.12.2023

Depozyty Instrumenty Instrumenty Pozyczyki Dywidenda

bankowe diuzne dtuzne KUKE Finance KUKE Finance

skarbowe nieskarbowe
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we o zmiennym oprocentowaniu nadal byly atrakcyjne i tym

samym pozostaty w kregu zainteresowania KUKE.

Z uwagi na nizszg ptynnos¢é nieskarbowych papieréw wartoscio-
wych ekspozycja tego rodzaju instrumentéw zostata ograniczo-
na. Na dzien 31.12.2023 r. udziat nieskarbowych instrumentow
dtuznych (wraz z gwarantowanymi przez SP obligacjami BGK)
spadt do poziomu 15,0% portfela vs 21,6% na koniec 2022 r.

Dzigki przyjetej strategii inwestycyjnej skupionej na krétkim

koncu krzywej rentownosci (duration portfela wyniosto 0,7) oraz

zakupie wytacznie obligacji skarbowych o zmiennym opro-
centowaniu, KUKE w 2023 r. utrzymata wysokga stope zwrotu
z dziatalnosci lokacyjnej. Na koniec 2023 r. przychody z lokat
osiggnety warto$¢ 38,77 min zt i znaczgco przekroczyty plano-

wane wartosci (22,45 min zt).

Na dzier 31.12.2023 r. warto$¢ portfela lokat KUKE (bez $rod-
koéw pienieznych oraz nieruchomosci whasnych i zaliczek na te

nieruchomosci) wyniosta 601,99 min zt.

Zestawienie przychodéw z dzialalnosci lokacyjnej wg Zrédet ich pochodzenia.

Zrédio przychodu 2022 (w min 2f)

Depozyty bankowe 0,66
Instrumenty diuzne skarbowe 12,90
Instrumenty dtuzne nieskarbowe 6,21
Pozyczki dla KUKE Finance S.A. 1,32
Dywidenda KUKE Finance S.A. 1.71
RAZEM 22,81

Réznice w sumach kontrolnych wynikajg z zaokraglen
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struktura % 2023 (w min zf) struktura %

2,9% 0,89 2,3%
56,6% 26,37 68,0%
27.2% 541 14,0%

5,8% 1,55 4,0%

7,5% 4,55 11,7%
100% 38,77 100%
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Zarzadzanie ryzykiem

Komitet Ryzyka w oparciu o analize jakosciowych i iloéciowych
kryteriéw istotnosci ryzyk w ramach procesu ORSA w Il kwarta-
le 2023 roku dokonat przegladu katalogu ryzyk wystepujgcych
w Spoétce. W stosunku do ubiegtego roku, katalog ryzyk nie
ulegt aktualizacji. W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka

identyfikuje nastepujace ryzyka:

= Ryzyko aktuarialne:
= Ryzyko sktadki
= Ryzyko rezerw
= Ryzyko rezygnacji z uméw
= Ryzyko ubezpieczeniowe/gwarancyjne
= Ryzyko katastroficzne
= Ryzyko rynkowe:
= Ryzyko stopy procentowej
= Ryzyko walutowe
= Ryzyko cen akgji
= Ryzyko kredytowe kontrahenta:
= Ryzyko niewykonania zobowigzania przez emitenta
= Ryzyko koncentracji aktywow
= Ryzyko kredytowe kontrahenta w obszarze rease-
kuracji
= Ryzyko kredytowe koncentracji
= Ryzyko spreadu
= Ryzyko inwestycji w podmioty zalezne
= Ryzyko ptynnosci
» Ryzyko operacyjne:
= ryzyko operacyjne
= ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem informacji
oraz $rodowiska teleinformatycznego
m Ryzyko reputadji
= Ryzyko konkurencji
= Ryzyko braku zgodnosci
m Ryzyko prawne

= Ryzyko biznesowe
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W wyniku przegladu ryzyk istotnych, za istotne uznano ryzyko

aktuarialne, rynkowe, operacyjne oraz kredytowe kontrahenta.

W wyniku przegladu ryzyk istotnych, za istotne uznano ryzyko
aktuarialne, rynkowe, operacyjne oraz kredytowe kontrahenta.
W stosunku do poprzedniego przegladu ORSA, katalog ryzyk

istotnych nie zmienit sie.

Ocena istotnosci ryzyk zostata przeprowadzana w oparciu
o nastepujgce kryteria:

m jedli na dane ryzyko wyliczany jest kapitatowy wymdg
wyptacalnosci, ryzyko zostaje uznane za istotne,

m jedli oszacowany poziom ryzyka przekracza 5% srodkow
wiasnych KUKE, a potencjalna strata mogtaby mie¢ miej-
sce nie rzadziej niz raz na 200 lat, ryzyko zostaje uznane
za istotne,

m jedli nie jest mozliwe wyznaczenie poziomu ryzyka lub

potencjalnej straty, ocena istotnosci ma charakter uzna-

niowy.
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Wyniki finansowe KUKE

10.1 Analiza bilansu

Suma bilansowa KUKE na 31.12.2023 r. wyniosta 1.051,04 min zt, byta o 18,2% wyzsza niz na 31.12.2022 r. (889,11 mlIn z4).

Gléwne pozycje bilansu KUKE

zmiana zmiana

31.12.2022 udzial 31.12.2023 udziat 2023/2022 2023/2022

AKTYWA min % min % min %

Wartosci niematerialne i prawne 4,03 0,5% 8,64 0,8% 4,61 114,6%

Lokaty 518,01 58,3% 603,82 57,4% 85,81 16,6%

Naleznosci 118,18 13,3% 115,65 11,0% -2,53 -21%

Inne skfadniki aktywow: 220,80 24,8% 292,57 27,8% 71,77 32,5%
tym $rodki d drebni hunk

By ntores Naradonys | omiemm racUmes 217,06 24,4% 287,81 27,4% 70,75 32,6%

Rozliczenia migedzyokresowe 28,10 3,2% 30,36 2,9% 2,26 8,1%

SUMA AKTYWOW 889,11 100,0% 1 051,04 100,0% 161,93 18,2%

zmiana zmiana

31.12.2022 udziat 31.12.2023 udziat 2023/2022 2023/2022

PASYWA min % min % min %

Kapitaty wtasne 360,07 40,5% 425,36 40,5% 65,28 18,1%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw 195,36 22,0% 203,57 19,4% 8,21 4,2%
oraz oszacowanych regreséw)

Pozostate rezerwy 4,15 0,5% 4,74 0,5% 0,59 14,2%
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne: 302,51 34,0% 388,41 37,0% 85,90 28,4%

e Yoo rachunk 217,06 24,4% 287,81 27,4% 70,75 32,6%
Rozliczenia migdzyokresowe 27,02 3,0% 28,97 2,8% 1,95 7,2%
SUMA PASYWOW 889,11 100,0% 1 051,04 100,0% 161,93 18,2%

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen.
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10.1.1 Aktywa

W roku sprawozdawczym nastgpit wzrost wartosci niematerial-
nych i prawnych z 4,03 min zt w 2022 r. do 8,64 mln zt w 2023 r.
(zmiana r/r 0 114,6%). Gtéwnym czynnikiem zmiany ww. pozycji
aktywdw biezacego okresu stanowity naktady na rozwdj syste-

mow informatycznych KUKE.

Najwyzszy (57,4%) udziat w sumie bilansowej KUKE posiadaty
lokaty, ktorych warto$¢ na koniec okresu sprawozdawczego wy-
niosta 603,82 min zt (wzrost r/r o 16,6%), w tym lokaty w dtuz-
ne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej
kwocie dochodu 510,62 min zt (wzrost r/r o 15,7%), lokaty
terminowe w instytucjach kredytowych 24,72 mlin zt (wzrost r/r
0 99,4%), udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych
51,23 min zt (wzrost r/r 0 9,4%).

Na 31.12.2023 r. stan naleznosci wynidst 115,65 min zt (11,0%
aktywow), byly o 2,1% nizsze niz przed rokiem, z czego:
= naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich, w re-
zultacie wzrostu wolumenu sktadki, wzrosty o 3,4%
(02,51 min zb),
= naleznosci z tytutu reasekuracji wzrosty o 13,9%
(0 4,42 min zt), w efekcie wzrostu rozrachunkéw dot.
prowizji reasekuracyjnych,
= inne naleznosci, w efekcie spadku rozrachunkéw doty-
czacych prowizji pobieranej przez KUKE za prowadzenie
ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb Paristwa,
obnizyly sie 0 78,8% (0 9,46 min zf).

Na 31.12.2023 r. Spétka nie posiadata naleznosci spornych.

Inne skfadniki aktywow na 31.12.2023 r. (292,57 min zt) zano-
towaty 32,5% wzrost w poréwnaniu do stanu na 31.12.2022

r. Zmiana ta wynikata ze zwigkszenia z 217,06 min zt (2022 r.)
do 287,81 min zt (2023 r.) stanu $rodkéw zgromadzonych na
wyodrebnionym rachunku bankowym , Interes Narodowy”, na
ktérym dokonywane sa rozliczenia dziatalnosci powierzonej
Spotce ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. o ubezpieczeniach gwa-
rantowanych przez Skarb Panstwa (wzrost r/r 32,6%). Ww. $rod-

ki stanowity 98,4% kwoty pozycji innych sktadnikéw aktywow.

KUKE | Raport Roczny 2023

10.1.2 Pasywa

Kapitaty wlasne KUKE na 31.12.2023 r. wyniosty 425,36 min zt
i byty 0 18,1% wyzsze niz rok wczesniej. Wartos¢ kapitatow
wiasnych zostata powiekszona o zysk roku biezgcego. Udziat
kapitatow wtasnych w sumie bilansowej, podobnie jak w roku
2022, wynidst 40,5%.

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréw oraz oszacowanych regreséw) osiggnat
poziom 203,57 mln zt, wobec 195,36 mln zt stanu zanotowane-
go rok wczesniej (wzrost r/r o 4,2%), stanowit 19,4% struktury

pasywow.

Najwyzsza wartosciowo zmiana r/r rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych dotyczyta:
m rezerwy skfadek i na pokrycie ryzyka niewygastego
(w zwigzku ze wzrostem sktadki przypisanej KUKE oraz
zawigzaniem rezerw na ryzyko niewygaste dla szkod
nadzwyczajnych dla polis z gr.14 ubezpieczer) i wyniosta
11,52 min ,
m rezerwy na niewypfacone odszkodowania i Swiadczenia
(gtéwnie w zwigzku z zawigzaniem rezerw IBNR na zagro-
zenia w gr. 14 ubezpieczen) i wyniosta 5,26 min z,
m rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (przede wszystkim
w efekcie ujemnego wyniku technicznego w gr. 14 ubez-

pieczen w 2023 r.) i wyniosta -7,76 min zt.

Warto$¢ pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych (37,0%
udziat w sumie bilansowej) wzrosta r/r o 28,4%, z 302,51 min zt
(2022 r.) do 388,41 min zt (2023 r.).

W ujeciu kwotowym najwyzszy wzrost w ww. pozycji pasywow
przypisywany byt do:

m zobowigzan z tytutu $rodkéw zgromadzonych na wyod-
rebnionym rachunku bankowym , Interes Narodowy”, na
ktérym prowadzone sg rozliczenia dotyczgce dziatalnosci
KUKE na podstawie ustawy o ubezpieczeniach gwaran-
towanych przez Skarb Paristwa (wzrost r/r 0 70,75 min zf),

m zobowigzan z tytutu reasekuracji (wzrost r/r o 11,25

min zi).

Wartos$¢ zobowigzan przeterminowanych wyniosta 0,21 min zt.
Spdtka nie posiadata zobowigzan przeterminowanych wobec
budzetu. KUKE w roku obrotowym 2023, analogicznie jak w la-
tach poprzednich, nie korzystata z finansowania pochodzacego

z kredytow bankowych.
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e T U

i

Wiekowanie naleznosci przeterminowanych

Okres przeterminowania

Naleznosci przeterminowane do 3 miesiecy
Naleznosci przeterminowane powyzej 3 do 6 miesiecy
Naleznosci przeterminowane powyzej 6 do 12 miesiecy

Naleznosci przeterminowane powyzej 12 miesigcy

RAZEM

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe KUKE

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
(po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw
oraz oszacowanych regreséw)

Rezerwa sktadek i na pokrycie ryzyka niewygastego

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadcze-
nia (po uwzglednieniu oszacowanych regreséw)

Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci
Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych
SUMA AKTYWOW

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen.
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31.12.2022
min zt

106,06

27,21

52,37
9.72

195,36

udziat
%

54,3%

13,9%

26,8%

5,0%

100,0%

31.12.2023
min zt

117,58

32,47

44,61
8,91

203,57

udzial
O/Q

57,8%

15,9%

21,9%

4,4%

100,0%

Kwota (w min zf)

3,47

4,15

Udziat (%)

83,6%
1.4%
1,4%

13,5%

100,00%

zmiana zmiana
2023/2022 2023/2022
min zt %
11,52 10,9%

5,26 19,3%

-7,76 -14,8%

-082 -8,4%

8,21 4,2%
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10.2 Analiza technicznego rachunku ubezpieczen oraz ogélnego rachunku zyskéw i strat

Wybrane pozycje rachunku technicznego i rachunku zysku i strat KUKE

Sktadki netto
Skfadki brutto
Odszkodowania i $wiadczenia netto

Odszkodowania i $wiadczenia wptacone na udziale wtasnym

Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania
i $wiadczenia wptgcone na udziale

Premie i rabaty na udziale wtasnym
Saldo pozostatych przychodow i kosztéw techniczych
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
Koszty akwizycji
Koszty administracyjne
Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuranta
Zmiana sytstemu rezerwy na wyréwnanie
WYNIK TECHNICZNY UBEZPIECZEN
Saldo przychodéw i kosztoéw z dziatalnosci lokacyjnej
Saldo pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych
Saldo przychodéw i kosztow z dziatalnosci GSP
Wynik finansowy brutto
Podatek dochodowy

WYNIK FINANSOWY NETTO

wykonanie

wykonanie zmiana zmiana

1-XI11 2022 I-XIl 2023 2023/2022 2023/2022
min zt min zt min zt %
86,86 88,32 1,46 1.7%
181,09 189,02 7,93 4,4%
-30,15 -52,41 -22,26 73,8%
-17,37 -47,16 -29,78 171,4%
-12,78 -5,26 7,52 -58,8%
-8,11 -4,89 3,22 -39.7%
2,09 3,84 1,76 84,1%
-22,23 -35,09 -12,87 57,9%
-28,17 -32,53 -4,36 15,5%
-19,78 -23,99 -4,20 21,3%
25,72 21,42 -4,30 -16,7%
-23,03 7,76 30,79 n/d
5,41 7,52 2,11 38,9%
22,50 38,39 15,89 70,6%
39,72 26,29 -13,42 -33,8%
39,85 26,57 -13,28 -33,3%
67,63 72,20 4,57 6,8%
-13,14 -14,68 -1,54 11,7%
54,49 57,52 3,03 5,6%

W celach prezentacyjnych pozycje majace ujemny wptyw na wynik pokazane sg ze znakiem ,-".

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen. Zmiana r/r liczona na petnych liczbach (w z1).

W 2023 r. przychody z tytutu sktadki netto (z uwzglednieniem
zmiany stanu rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego) wynio-
sty 88,32 min zt, byly 0 1,7% wyzsze niz w 2022 r. oraz 0 6,74%
nizsze niz planowano. Skfadka przypisana brutto w kwocie
189,02 min zt wzrosta w stosunku do 2022 r. 0 4,4%, w tym

w gr. 14 ubezpieczen o 4,2%, w gr. 15 ubezpieczen o 5,4%.
Plan w zakresie sktadki przypisanej brutto zostat zrealizowany
w 104,4%.

W okresie sprawozdawczym odszkodowania i $wiadczenia net-

to wyniosty 52,41 min zt, wobec 30,15 min zt w 2022 r. (wzrost
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r/r 0 73,8%). W gr. 14 ubezpieczen zanotowano wzrost wartosci
w ww. pozycji o 115,9%, w gr.15 ubezpieczen spadek o 87,3%.
Odszkodowania netto byty o 7,4% wyzsze niz planowano. Naj-
wiekszy wktad w zmianie r/r odszkodowan netto 2023 r. miaty
wyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym,
ktére wzrosty r/r 0 29,78 min zt (171,4%), przy wzroscie od
1.01.2023 r. stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia na udziale wtasnym o 7,52 min zt.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2023 r. wyniosty 35,09

min zt, byly 0 57,9% wyzsze niz w 2022 r., na co ztozyly sie
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wzrost r/r kosztéw akwizycji (0 4,36 min zt, 15,5%) i kosztéw
administracyjnych (o 4,20 min zt, 21,3%) oraz spadek r/r
przychoddéw z prowizji reasekuracyjnych (o 4,30 min zt, 16,7%).
Plan kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej zostat wykonany
w 100,6%.

W 2023 r. wynik techniczny ubezpieczert KUKE (przed zmiang
rezerwy na wyrownanie szkodowosci) wynidst -0,24 min zt,

w tym -8,55 min zt w gr. 14 ubezpieczen oraz 8,31 min zt

w gr. 15. Zgodnie z zasadami rachunkowosci ubezpieczycieli,
KUKE rozwigzata na koniec roku rezerwe na wyréwnanie szko-
dowosci do wysokosci ujemnego wyniku technicznego w gr. 14
(8,55 mln zf) oraz jednoczesnie zawigzata taka rezerwe w gr. 15,
jako zabezpieczenie wzrostu szkodowosci w latach przysztych
(0,79 min zf). Saldo ww. operacji podwyzszyto wynik technicz-
ny KUKE w 2023 r. do 7,52 mln zt. W relacji do 2022 r. byt on

0 38,9% wyzszy. Wykonanie planu ww. parametru wyniosto
252,8%.

KUKE | Raport Roczny 2023

Przychody z dziatalnosci lokacyjnej netto (38,39 mlin zt
w 2023 r.) wzrosty r/r 0 70,6%. Wartos$¢ przychodoéw z lokat byta

jednoczesdnie o 74,1% wyzsza niz planowano.

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych wynio-
sto 26,29 min zt, byto o 33,8% nizsze w poréwnaniu do 2022 r.,,
stanowito 631,7% planu. Uzyskane przez KUKE w 2023 r. pro-
wizje z ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb Panstwa byty
0 26,57 min zt wyzsze niz koszty jej obstugi. Wartos¢ ta byta o
33,3% nizsza od zanotowanej przed rokiem, stanowita 684,2%

wykonania planu.

W 2023 r. KUKE zanotowata 72,20 min zt wyniku finansowego
brutto, wobec 67,63 min zt w roku poprzednim (wzrost r/r o 6,8%).
Po naliczeniu podatku dochodowego w wysokosci 14,68 min zt,
wynik finansowy netto obnizyt sie do 57,52 min zt. Wypracowany
w okresie sprawozdawczym zysk netto Spotki wzrdst r/r 0 5,6%

(54,49 min zf), przekroczyt o 143,4% parametry zawarte w planie.
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10.3 Analiza struktury kosztéw rodzajowych

Gléwne grupy kosztéw rodzajowych KUKE

KOSZTY WG RODZAJU
Amortyzacja i niskocenne $rodki trwate
Zuzycie materiatéw i energii

Czynsze

Ustugi tacznosciowe

Ustugi obce

Reklama

Delegacje stuzbowe

Wynagrodzenia wraz z narzutami

Swiadczenia na rzecz pracownikéw
i szkolenia

Pozostate koszty

SUMA

Réznice w sumach kontrolnych wynikaja z zaokraglen

wykonanie
1-X11 2022

min

4,59

wykonanie
1-XIl 2023

min
1,82
0,66
4,67

0,49

62,15

Koszty KUKE w uktadzie rodzajowym w 2023 roku wyniosty

62,15 min zt, co wobec 2022 r. stanowito ich wzrost o 18,7%.

Plan kosztéw rodzajowych zostat zrealizowany w 86,2%.

Najwiekszy (67,7%) udziat w kosztach wg rodzaju KUKE Spétki

w 2023 roku stanowity wynagrodzenia wraz z narzutami,

kolejno ustugi obce (10,1%) oraz czynsze (7,5%). Struktura ta

jest charakterystyczna dla instytucji finansowych, w dtuzszym

okresie czasu ulega jedynie nieznacznym wahaniom.

Wobec 2022 r. najwyzszy wzrost kwotowy w okresie spra-

wozdawczym zaewidencjonowano w nastepujgcych grupach

kosztowych:

= wynagrodzenia z narzutami - wzrost o 5,99 min zt

(16,6%), z czego do wynagrodzen osobowych, premii

oraz prowizji pracownikéw, gtéwnie w zwigzku ze wzro-

stem biznesu Spotki, przypisanych byto o 5,63 min zt

(18,7%) wiecej niz w 2022 roku,

= ustugi obce - wzrost o 1,70 min zt (37,1%), w tym gtow-

nie wzrost wydatkéw na ustugi zwigzane z rozwojem

i utrzymaniem systemoéw informatycznych KUKE (wzrost

r/r 0 0,67 min zt, tj. 0 37,0%),
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zmiana zmiana udzial udziat

2023/2022 2023/2022 I-XIl 2022 1-XI11 2023

min % % %
0,48 36,3% 2,5% 2,9%
0,07 12,7% 1,1% 1.1%
0,39 9,010 8,2% 7,5%
0,05 11,2% 0,8% 0,8%
1,70 37,1% 8,8% 10,1%
0,63 28,6% 4,2% 4,5%
0,26 67,9% 0,7% 1,0%
5,99 16,6% 68,9% 67,7%
0,11 57% 3,7% 3,3%
0,10 18,2% 1,1% 1.1%
9.79 18,7% 100,0% 100,0%

= marketing i promocja - wzrost 0 0,63 min zt (28,6%),
ktérych gtéwnym generatorem byty koszty dziatan ko-
munikacyjnych i promocyjnych, przy rosnacych kosztach

pozyskania ustug na rynku medialnym i reklamowym.

Najwyzsza dynamike wzrostu kosztéw wg rodzaju zanotowano
natomiast w grupie delegacji stuzbowych (wzrost r/r 0 67,9%),
co wynika z efektu niskiej bazy wykonania 2022 roku oraz utrzy-

mujacej sie inflacji.
Jednoczesnie w innych grupach, dzigki zachowaniu dyscypliny

budzetowej KUKE, wykonanie kosztéw pozostato na poziomie

nieznacznie wyzszym niz w 2022 r.
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10.4 Analiza wskaznikéw efektywnosci

Wybrane wskazniki efektywnosci

WSKAZNIK OPIS I-XIl 2022 I-XII 2023
RENTOWNOSC

ROE zysk netto/kapitaty wtasne* 16,4% 14,6%
Zyskowno$¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej wynik techniczny/sktadka przypisana na udziale wtasnym 5,4% 7,5%
Zyskowno$é na bazie skfadki brutto zysk netto/sktadka przypisana brutto 30,1% 30,4%
Zyskowno$é na udziale wtasnym zysk netto/sktadka przypisana na udziale wtasnym 54,1% 57,6%

POZIOM SZKODOWOSCI

(odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto +/_ zmiana stanu

Brutto rezerw brutto)/sktadka zarobiona brutto 35.3% 71.4%
(odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym +/_
Na udziale wtasnym zmiana stanu rezerw na udziale wtasnym)/sktadka zarobiona na udziale 34,7% 59,3%
wiasnym
POZIOM KOSZTOW DZIALALNOSCI
BRUTTO
Dziatalnosci ogdtem, w tym: koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej**/sktadka przypisana brutto 26,5% 29,9%
kosztéw akwizycji koszty akwizycji/ sktadka przypisana brutto 15,6% 17.2%
kosztéw administracyjnych koszty administracyjne/ sktadka przypisana brutto 10,9% 12,7%
WSKAZNIKI NA UDZIALE WEASNYM
kosztéw driatalnogei ubezpieczeniowe \l;;:zg;izia’falnos’ci ubezpieczeniowej***/sktadka zarobiona na udziale 25.6% 39,7%
* Srednia z poczatku i korica roku
** Bez uwzglednienia prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw.
*** 7 uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw.
W 2023 r. nastgpit wzrost wskaznikéw szkodowosci zaréwno na nosci na udziale wlasnym (z 54,1% w 2022 r. do 57,6% w roku
bazie sktadki brutto (71,4% wobec 35,3% w 2022 roku), jak i na 2023). Wskaznik rentownosci kapitatow wtasnych ROE wynidst
udziale wtasnym (59,3% wobec 34,7% w 2022 roku). na koniec 2023 r. 14,6% (wobec 16,4% w roku poprzednim).
Réwnoczesnie w ciggu roku zanotowano pogorszenie sie
wskaznikéw kosztow dziatalnosci KUKE. Wskaznik brutto Wedtug stanu na 31.12.2023 r., Spotka spetniata wszystkie
dziatalnosci ogdtem wzrdst z 26,5% w 2022 roku do 29,9% wymagane prawem normy ostroznosciowe w zakresie prowa-

w okresie sprawozdawczym (przy wzroscie wskaznika kosztow dzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
akwizycji o 1,6 pp. i wzroscie wskaznika kosztow administracyj-

nych o 1,8 pp.), a na udziale wtasnym z 25,6% w 2022 roku do

39,7% w 2023 roku.

W 2023 r. zaewidencjonowano poprawe wskaznika zyskowno-
$ci dziatalnosci ubezpieczeniowej (z 5,4% w 2022 r. do 7,5%

w 2023 r.), wskaznika zyskownosci na bazie sktadki brutto

(z 30,1% w 2022 r. do 30,4% w 2023 r.), jak i wskaznika zyskow-
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Aktywa (dane w tys PLN)

2023.12.31

Wartosci niematerialne i prawne 8 641
Lokaty 603 821
Nieruchomosci 1831
Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 66 646
Udzialy lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 51529
Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez te jednostki 15118
Inne lokaty finansowe 535 344
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 510 621
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 24723
Naleznosci 115 650
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 76 817
Naleznosci z tytutu reasekuracji, w tym: 36 287
Inne naleznosci 2547

Inne sktadniki aktywéw 292 566
Rzeczowe sktadniki aktywow 4308
Srodki pieniezne 288 258
Rozliczenia miedzyokresowe 30363
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 7 641
Aktywowane koszty akwizycji 21428
Inne rozliczenia miedzyokresowe 1294
AKTYWA RAZEM 1 051 041

KUKE | Raport Roczny 2023

2022.12.31

4027
518 006
1878
62236
47 101
15135
453 893
441 497
12396
118 181
74 308
31864
12 009
220 801
2162
218 639
28 099
7 900
19229
970

889 114
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Pasywa (dane w tys PLN)

2023.12.31 2022.12.31

Kapitat wlasny 425 359 360 075
Kapitat podstawowy 135939 135939
Kapitat zapasowy 181877 128772
Kapitat z aktualizacji wyceny 16 750 7 603
Pozostate kapitaty rezerwowe 33273 33273
Zysk (strata) netto 57 520 54 488
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 379 435 313 881
Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 205 031 176 070
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 114 952 69 237
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 14 842 16 203
Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 44 610 52 371
Udgziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna) 168 186 115 048
Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 87 447 70010
Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 74 803 38557
Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 5937 6481
Oszacowane regresy i odzyski (wielko$é ujemna) 7 683 3473
Oszacowane regresy i odzyski brutto 12 805 5827
Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 5122 2 354
Pozostale rezerwy 4737 4150
Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw 1714 1647
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2626 2123
Inne rezerwy 397 379
Pozostate zobowiazania i fundusze specjalne 388 408 302 510
Zobowiazania z tytulu ubezpieczen bezposrednich 10014 9572
Zobowiazania z tytulu reasekuracji 79 102 67 856
Inne zobowiazania 11 306 7 801
Fundusze specjalne 287 987 217 280
Rozliczenia miedzyokresowe 28 970 27 020
PASYWA RAZEM 1 051 041 889 114
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Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych (dane w tys PLN)

2023.12.31 2022.12.31

Sktadki (1-2-3+4) 88318 86 856
Sktadki przypisane brutto 189 017 181091
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 89176 80410
Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 28 960 22734
Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 17 436 8908
Pozostate przychody techniczne na udziale wlasnym 10 150 8 157
Odszkodowania i swiadczenia (1+2) 52 415 30 155
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 47 155 17 373
Zmiana stanu rezerwy na niewypfacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym 5260 12781
Premie i rabaty na udziale wiasnym facznie ze zmiana stanu rezerw 4893 8115
Koszty dzialalnosci ubezp iowej 35094 22 228
Koszty akwizycji 32525 28 165
Koszty administracyjne 23986 19781
Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 21417 25718
Pozostale koszty techniczne na udziale wlasnym 6 308 6 071
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) <7761 23 031
Wynik techniczny ubezpieczeh majatkowych i osobowych 7519 5413

Ogoélny rachunek zyskéw i strat (dane w tys PLN)

2023.12.31 2022.12.31

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub ubezpieczer na zycie 7519 5413
Przychody z lokat 38 964 22 998
Niezrealizowane zyski z lokat 0 0
Koszty dziatalnosci lokacyjnej 577 500
Pozostate przychody operacyjne 47 117 59 823
Pozostate koszty operacyjne 20823 20107
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 72 200 67 627
Zysk (strata) brutto 72 200 67 627
Podatek dochodowy 14 680 13139
Zysk (strata) netto 57 520,00 54 488,00
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Rachunek przeplywéw pienieznych (dane w tys PLN)

2023.12.31 2022.12.31

Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 108 010 243 060
Wplywy 620 624 633 100
Woplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 196 040 177 477
Whptywy z tytutu sktadek brutto 176 968 159 445
Wplywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotéw odszkodowan 9 901 10270
Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 9171 7763
Woplywy z reasekuracji biernej 57 619 34163
Whptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 27 463 10 625
Whptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw 29 217 23312
Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 939 226
Woplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 366 966 421 460
Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywéw trwatych innych niz lokaty 145 6
Pozostate wptywy 366 821 421454
Wydatki 512614 390 040
Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 167 754 106 748
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 77 754 29 485
Wydatki z tytutu akwizycji 41432 35249
Wydatki o charakterze administracyjnym 31885 27 057
Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw 6034 4988
Pozostate wydatki z dziatalnoéci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 10 649 9 969
Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 83 169 69 891
Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 261 692 213 401
Przeplywy z dziatalnosci lokacyjnej -37 142 -76 912
Wptywy 5323219 3336275
Wydatki 5360 361 3413187
Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej -1 249 -615
Wptywy 173 467
Wydatki 1422 1083
Przeplywy pieniezne netto, razem 69 619 165 533
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych 69 619 165 533
Srodki pienigzne na poczatek okresu 218 639 53106
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 288 258 218 639
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 287 870 217 202
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10.5 Ocena aktualnej i przewidywanej sytuaciji
KUKE

Po dynamicznych wzrostach sktadki przypisanej z dziatalnosci
komercyjnej w ostatnich latach, w zwigzku ze ztozong sytuacja
gospodarczg (inflacja, ksztattowanie sie cen surowcéw, dynami-
ka PKB, rozwdj inwestycji i konsumpcji indywidualnej) w 2024 r.
KUKE zakfada stabilizacje przychodéw w gr. 14 (ubezpieczenia
naleznosci) (wzrost r/r o 8%) oraz ograniczenie wynagrodzen

w gr. 15 (gwarancje ubezpieczeniowe) (spadek r/r o 4%).
taczny przypis sktadki brutto ma wynies¢ ponad 200,50 min zt,
tj. 0 6% wiecej nizw 2023 r.

Po trzech latach wyjatkowo niskiej szkodowosci rok 2023 przy-
nidst powrét do typowych dla gr. 14 wskaznikéw. Prognozuje
sie, iz w 2024 r. sytuacja sie ustabilizuje i wskaznik szkodowosci

netto tacznie dla gr. 14 i 15 wyniesie 53%.

Planuje sig, ze wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej
osiggnie 44%. Istotna cze$¢ przyrostu kosztéw rodzajowych,
zarowno w obszarze kosztéw akwizycji, jak i kosztow admini-
stracyjnych jest bezposrednio zwigzana z przyrostem portfela
polis KUKE, naktadem na nowe systemy informatyczne oraz

inflacja, a stosunkowo nieduzy przyrost przychodéw z prowizji
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reasekuracyjnych - ze wzrostu szkodowosci ex 2022 i ex 2023 .

Determinantg uzyskania zysku netto jest takze utrzymanie
dodatniego salda na prowadzeniu dziatalnosci w zakresie ubez-
pieczen gwarantowanych przez Skarb Panstwa (7,66 min zf)
oraz osiggniecie mozliwie jak najwyzszej rentownosci lokat

(23,53 min zt salda z dziatalnosci lokacyjnej).

W 2024 r. KUKE planuje wypracowac zysk netto na poziomie
25,91 min zt.

Dane liczbowe i informacje jako$ciowe dotyczace wyptacalno-
$ci KUKE na dziert 31 grudnia 2023 r. sporzadzone wedtug rezi-
mu Wyptacalnosci Il zostang ujawnione w terminie wynikajacym
z zapiséw Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w Sprawozdaniu o wypta-
calnosci i kondycji finansowej, ktére podlega badaniu przez

podmiot uprawniony do badania sprawozdar finansowych.
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